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A 3C Kft. Internet szolgaltatasi iranyelvei

Ennek a dokumentumnak az a szandéka, hogy ismertesse a 3C Kft. altalanos szolgaltatasi
iranyelveit, Internet szolgaltatasanak alapelveit.

A 3C Kift. szolgaltatasi irdnyelveinek kidolgozasdban ¢és megvaldsitasaban a kovetkezd
szempontokat tartottuk szem el6tt:

e Megbizhat6 szolgaltatis nytjtasa minden tligyfeliink szdmara.

e Mind a sajat, mind a mdésok rendszere ¢és haldzata biztonsdganak és bizalmas jellegének
biztositésa.

o Megfelelés a hatalyos torvényi rendelkezéseknek, jogszabalyoknak.

o Felelosségteljes, megbizhato szolgaltatoi jo hirneviink megorzése.

e Az Internet erdforrasainak védelme, azok felelds hasznalatanak batoritasa és elomozditasa, az
Internet szolgaltatds hasznalhatésaganak ¢és értékének csokkenését okozo, kedvszegd
tevékenységek megakadalyozasa.

e Az Internet, mint a gondolatok szabad kifejezésének, az informacié szabad cseréjének helyt
ado csatorna védelme.

e Az egyéni felhasznalokhoz kapcsoldodd informéciok és tevékenységek bizalmassaganak és
biztonsaganak megorzése.

A 3C Kft. ligyfelei szdmara minden Internet szolgaltatashoz szabad hozzaférést kivan nyujtani.
Noha a 3C Kft. szilardan elkotelezte magat a szolasszabadsag mellett, bizonyos tevékenységek
hatranyosak mind a 3C Kft., mind az Internet szdmara, igy nem engedheté meg, hogy ezek a
szoOlasszabadsag alruhajat magukra oltve jelenjeneck meg. A 3C Kft. és az Internet erdforrasai
végesek. Ha csak egy felhasznald is visszaél ezekkel az eréforrasokkal, ezzel akar az egész
kozosségre negativ hatast gyakorolhat.

Mi nem figyeljiik meg rendszeresen a felhaszndlok tevékenységét, kivéve a rendszer és a vonalak
kihasznaltsagat felmérd méréseket és a szamla kiallitashoz sziikséges adatok kigyljtését.
Mindemellett erdfeszitéseinkkel az Internet kdzosség jo allampolgarait tdmogatjuk és megfeleld
valaszlépést tesziink, ha tudomasunkra jut szolgéltatasunk nem megfeleld hasznalata.

Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megsérti a 3C Kft. szolgaltatasi iranyelveit, fenntartjuk
magunknak a jogot a szolgaltatds azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. Mi
eldnyben részesitjiik a nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is az eléfizetok tajékoztatasat,
figyelmeztetését és a felhivast a tevékenységen vald valtoztatds sziikségességére. Azonban a
Szolgéltatasi iranyelvek égbekialtd vagy botranyos megsértésének a szolgaltatds azonnali
félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

Béarmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a fellépésiink, hogy érvényre juttassuk
elvarasainkat és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladdsnak a résziinkrél. Az
iranyelvekkel kapcsolatos kérdéseiket sziveskedjenek az abuse@3c-hungary.hu cimre kiildeni.
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Altaldnos informacié

Altalanossagban a 3C Kft. halozatanak és szervereinek hasznalatat illetéen az alabbi korlatozasok
érvényesek:

e Nem szabad ezeket semmilyen torvényt, szabalyozést, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt
vagy dijszabast sértd modon hasznalni.

e Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbdzis vagy Internet szolgaltato
szabalyait vagy szolgaltatasi irAnyelveit megsérteni, melyet On a 3C Kft. halozatan keresztiil ér
el.

e Nem szabad ezeket becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmadod vagy
megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

o Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

e Tilos a 3C Kft. nevének ¢és hirnevének csorbitasa.

e Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsadgat, mas
felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul haszndlni.

e Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a 3C Kft. altal nyujtott
szolgéltatasokat.

o Tilos kal6z szoftverek atvitele.

A kovetkezokben a 3C Kft. halézat hasznalatinak tovabbi irdnyelveit ismertetjiik. Ezek az
informaciok viszont csak tampontot kivannak nyujtani, a teljesség igénye nélkiil.

Elektronikus levelezés (e-mail)

Az elektronikus levelezéssel valo visszaélés a szolgaltatas megsziintetését eredményezheti.
Nem kizarolag az alabb felsorolt példak esetében lehet szo6 retorziorol, de ezek a példak ttmutatast
adnak az esetek megitéléséhez.

e Nem szabad a 3C Kft. halézatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségi
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egylittesen ,,spam”) kiildésére hasznélni.
Ilyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatod bejelentések, karitativ
kérések, alairasgytijtések és politikai vagy valldsi ropiratok. Hasonl6 tartalmu iizeneteket csak
akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli.

o Tilos a 3C Kft. halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségli, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valo valaszok begytijtésére hasznalni.

o Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

e Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hossza lizenetek vagy fijlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a
felhasznaloi hozzaférés megbénitasa szandékaval (,,mail bombing™).

e Ne haszndlja az elektronikus levelezést masok zaklatdsira vagy megfélemlitésére. A zaklatés
eredhet a hangnembdl, nyelvhasznélatbol, az ilizenetek gyakorisagdbdl vagy akar az iizenetek
méretébdl. Egy egyszeri kellemetlen levél kiildése is lehet zaklatas, amit panasz esetén ki kell
vizsgalnunk. Ha egy cimzett kéri a tovabbi levelek kiildésének mell6zését, ezt tiszteletben kell
tartani és annak a személynek semmilyen levelet nem szabad a tovabbiakban kiildeni.

e Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani ,.hdlabda” levelezést (chain letters), vagy hasonlo
tizeneteket, fliggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy
sem valamint fiiggetlentil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni.
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e A 3C Kift. halozatat és szervereit nem szabad olyan madas Internet szolgéltatotdl kiildott
levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgéltatési
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

e Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a 3C Kft.-
nél elhelyezett web lap rekldmozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikékat alkalmazni,
melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

o Tilos szamitogépes virusok szandékos terjesztése vagy a terjesztéssel valo fenyegetés.

Web oldalak (web site)

A 3C Kft. a web hosting szolgaltatas keretében web oldalak elhelyezésére tarkapacitast és webes
hozzaférést biztosit. Ezen kiviil, web szerverek taroldsara is van lehetdség (server hosting). A 3C
Kft. nem vizsgalja rendszeresen a web lapok tartalmat.

Kizéarélag a lapok, illetve a szerver tulajdonosa a felelés minden egyes, az illetd web lapon
megjelend informdcidért. Azonban, ha panasz érkezik arra nézve, hogy egy adott web lapon az
altalanosan elfogadott nyelvhasznalattol, tartalomtol vagy grafikai tartalomtol eltérd tartalom
jelenik meg, a 3C Kft. felmondhatja szerverein a web oldalak tarolasara vonatkozo megallapodast
¢és egyedi megitélés szerint, azonnal megsziinteti a Web Hosting szolgaltatast.

Nem szabad a web hosting szolgaltatast olyan anyagok publikalasara hasznalni, mely anyagokat a
3C Kift. sajat belatdsa szerint torvényellenesnek, megbotrankoztatonak vagy kifogasolhatonak
mindsit. A szolgaltatasi irdnyelvek szempontjabol az ,,anyag” vonatkozhat barmilyen tipusu
informdciora, beleértve az elbesz€éld leirast, grafikat (beleértve a fényképeket, illusztacidkat,
képeket, rajzokat, logo-kat), végrehajthat6 programokat, video felvételeket és audio felvételeket.

Torvénysertd az a tartalom, ami barmilyen torvényt, rendeletet, nemzetkdzi szerzodést,
szabalyzatot vagy torvényes rendeletet, eldirast megsért. Ide tartoznak tobbek kozt az obszcén
anyagok, rdgalmazo, csalard vagy megtévesztd nyilatkozatok, fenyegetd, megfélemlitd vagy
zaklato kijelentések, vagy olyan anyagok, amelyek megsértik masok személyiségi- vagy szellemi
tulajdonjogait (pl. szerzdi jogok, védjegyek).

llletlen az a tartalom, mely szexualis tevékenységgel vagy sziikségletek elvégzésével kapcsolatos,
¢s a jelenleg érvényben 1€vo tarsadalmi megitélések szerint visszataszitdé modon prezentalja ezeket.

Kifogasolhato az a tartalom, mely egyébként legalis, de melyet a 3C Kft. sajat megitélése szerint
mégis ilyennek mindsit. A 3C Kft. kifogasolhatonak ill. nemkivénatosnak tekinti azokat a
tartalmakat, amelyekkel, jellegiiknél fogva, nem kivan Gsszefliggésbe keriilni, hogy megvédje a
sajat, illetve szolgéltatdsai jo hirnevét, valamint azért, hogy megvédje alkalmazottait, a
tulajdonosait, illetve a partnerei.

Példak tiltott web site tartalmakra:

e Azok az anyagok, amelyek hidnyos vagy feslett Oltozetli férfi és/vagy ndéi forméakat vagy
testrészéket abrazolnak vagy irnak le ¢és, amelyek teljesen nélkiiloznek minden komoly
irodalmi, miivészi, politikai vagy tudomanyos értéket.

e Azok az anyagok, amelyek obszcén, illetlen, vulgaris, fajtalankodd vagy erotikus magatartdst
sugallnak vagy dabrazolnak, és amelyek teljesen nélkiilloznek minden komoly irodalmi,
miivészi, politikai vagy tudoményos értéket.

4/6



Azok az anyagok, amelyek kiglinyoljak, nevetség targyava teszik a 3C Kft.-t, vagy partnereit,
alkalmazottait, tulajdonosait.

Azok az anyagok, amelyek biincselekmény elkovetésére, vagy erdszakos cselekedetekre
0sztondznek; vagy amelyek egy személy vagy csoport neme, nemzetisége, valldsa, borszine,
kora, anyagi helyzete, szexualis iranyultsdga, rokkantsdga vagy politikai hovatartozasa alapjan
annak megalazéasara, megbélyegzésére, megkiilonboztetésre buzditanak vagy szolitanak fel.

A biztonsag

A szerz6d6 fél felelds barmilyen, a 3C Kft. halozataval vagy szervereivel valo visszaélésért,
amelyet a 3C Kft. altal nyUjtott szolgaltatasok keretében kovetnek el, még akkor is, ha ezt az
elitélendd tevékenységet nem a szerz6d0 fél sajat maga, hanem annak baratja, valamelyik
csaladtagja, vendége vagy alkalmazottja koveti el. Ennek kdvetkeztében, a szerz6dd félnek kell
1épéseket tennie, annak érdekében, hogy illetéktelenek ne tudjak hasznalni az Internet hozzaférését.
Ezen feliil, nem szabad a 3C Kft. altal nyUjtott szolgaltatdsokat mas halozatok vagy szerverek
biztonsaganak feltdrésére vagy ennek megkisérlésére, illetve ezekhez vald jogosulatlan hozzaférés
c¢ljabol hasznalni.

A szerz6d6 félnek megfeleld biztonsagi intézkedéseket kell eszkozdlnie, annak érdekében,
hogy a szerz6dott szolgaltatast jogosulatlanul ne lehessen hasznalni.

Tilos megprébalni jogosulatlanul bejutni barmelyik szamitégépre, haldzatra vagy mas
felhasznalo jogosultsdgat megszerezni (,,cracking”). Ez, a teljesség igénye nélkiil, kiterjed az
adatokhoz wvalo illetéktelen hozzaférésre, olyan felhasznaldi jogosultsag vagy szamitogép
hasznalatara, melyhez nem adtak kifejezetten engedélyt, valamint a masok haldézatan valo
biztonsagi rések keresésére (,,probing”). A biztonsag lerombolésat, biztonsagi rések felderitését
¢s kihasznalasat célzo programok hasznalata vagy terjesztése tilos. Ilyen eszk6zok példaul a
jelszokitalald programok, jelszofeltord programok, ,,network probing” eszk6zok.

Tilos kisérletet tenni arra nézve, hogy egy masik felhasznalot, szamitégépet vagy haldzatot
zavarjunk a szolgaltatas igénybevételében, illetve szolgaltatas nytjtasdban (DoS — azaz Denial
of Service — tdmadasok). Ez tobbek kozt vonatkozik a haldzatok ,.elarasztasara” (,,flooding”),
egy halozat vagy szolgaltatas tulterhelésére tett szandékos kisérletre, valamint egy szamitogép
Osszeomlasztasara (,,crash”) tett kisérletre.

Azok a felhasznalok, akik rendszerek, héalézatok biztonsagat sértik meg, blintetdjogi vagy
polgari felelosségre vonasnak teszik ki magukat. A 3C Kft. folyamatosan és teljes kortien
egyiitt fog miikodni a mas rendszerek, vagy haldzatok biztonsagi rendszerének megsértése
miatt inditott vizsgalatban, nyomozasban. Ez magéba foglalja a biiniildozési hatosagokkal valo
egyiittmiikddést is a feltételezett blincselekmények kivizsgalasaban.

Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) valamely halézathoz,
beleértve a 3C Kft. halozati infrastruktirajat és maganhaldzatat is.

Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) olyan informacidhoz,
melyet masnak szantak.
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Halozat feliigyelet

A szerz6do fél felelds azért, hogy a szerzddés keretén beliil a 3C Kft. altal nyujtott szolgéltatast
rendeltetésszerlien hasznaljak. Ezért, a szerz6do félnek 1épéseket kell tennie, hogy a szolgaltatas
igénybevételét megfelelden szabalyozza és feliigyelje, és meg kell tennie a megfeleld védelmi
intézkedéseket, amelyekkel a visszaéléseket a minimalisra tudja csokkenteni. A szerz6dd félnek
nyilvanosan is rendelkezésre allo informaciot kell kézzétennie, hogyan lehet vele felvenni a
kapcsolatot és koteles idoben reagalni az esetleges panaszokra, melyek a 3C Kft. altal nyujtott
szolgaltatds nem rendeltetésszerti hasznalataval kapcsolatosak. Amennyiben a szerz6dé fél nem jar
el a tdle elvarhaté gondossaggal, hogy a 3C Kift. altal biztositott szolgéltatast megfeleléen
feliigyelje, az okot adhat a szolgaltatés sziineteltetésére, netan megsziintetésére.

A szerz6do félnek ki jeldlnie egy vagy tobb személyt (kapcsolattartd, avagy ,,contact” személyt),
akik feleldsek minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhdlozatért, mely a 3C Kft. altal nyujtott
szolgaltatas révén kapcsolodik az Internet-hez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét,
telefonszamat, postai és e-mail cimét (,,contact” informacié)még a haldzati kapcsolat kiépitése
elott. A ,,contact” informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a 3C Kft. igyfélszolgalatat.

A kapcsolattartd személyeknek rendelkezniiik kell a megfeleld eszkdzokkel, hozzaférési
lehetéséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6do fél rendszereit konfiguralja, lizemeltesse és
ezekhez a hozzé férést korlatozza.

Halozati teljesitmény

A 3C Kft. Internet szolgéltatdsa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az erdéforrasoknak a ttlzott
(indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is,
minden mdas felhasznadld szdmdra negativ hatdst valthat ki. A haldézati eréforrasokkal vald
visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét és a jelen szabalyzat elveibe iitkdznek. Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezheti.

Tilos a 3C Kft. erdforrasainak (beleértve a CPU idd6t, a memoriat, a merevlemez tarat és a
kapcsolati 1d6t) talzott (indokolatlan mértékil) hasznalata. Tilos olyan er6forras-intenziv
programokat hasznalni, amelyeknek negativ hatasuk van mas eldfizetkre, a 3C Kft. rendszereinek
vagy a haldézatanak teljesitményére. A 3C Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy korlatozza, vagy
akar megsziintesse az ilyen jellegli tevékenységeket.

Torvényellenes tevékenység

Az iranyelvek megsértését jelenti €s a szolgéltatds azonnali felfiiggesztését, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha a 3C Kft. hal6ézatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt
sért.

A 3C Kift. fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében

megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadoé szoveg a honlapon elérhetd lesz.

Budapest, 2006. januar 2.
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