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A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idotartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az
elofizetonek, illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és
kotelezettségeirol szolo tajékoztatas

A 3C Kft. adatvédelmi feleldse: a miiszaki igazgato, elérhetdsége az Ugyfélszolgalaton
keresztiil biztositott.

A szolgaltatdo az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzodés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol
szarmaz6 dijak szamlézasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabol kezelheti a felhaszndlo, illetve eléfizetdé azonositdsdhoz sziikséges és elégséges
személyes adatot.

Az elbfizetd a szolgaltatonal nyilvantartott adataiban bekovetkezd valtozéas(oka)t
haladéktalanul koteles a szolgéaltatonak bejelenteni. Az eldfizetd kotelezettségének
elmulasztisa mentesiti a szolgaltatot az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek
teljesitése alol.

A szolgaltatd a szolgaltatassal, az iizemeltetéssel illetdleg az eldfizetd személyével
kapcsolatban tudomésara jutott informaciokat bizalmasan kezeli, s azokat — kifejezett
jogszabalyi kotelezés esetét kivéve — nem szolgaltatja ki, az adatvédelmi jogszabalyok
betartasara figyelemmel, lizleti titokként kezeli.

Az elbfizetd kérésére a 3C Kft. biztositja, hogy az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig az eldfizetd dijmentesen megismerhesse a
fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

A 3C Kft. — az Internet szolgéltatas esetében mas szolgaltatokkal kozosen — megfeleld
miszaki €s szervezési intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kozlés és a kozléshez
kapcsolodd  forgalmi adatok  jogosulatlan lehallgatasdnak, tarolasanak  vagy
megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz
torténd  jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek megakadalyozasarol (kozlés
bizalmassaga). A szolgaltato a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismeri
meg ¢és tarolja, amely a szolgaltatas nytjtasdhoz miiszakilag elengedhetetlentil sziikséges.

A szolgéltatdo — mas szolgaltatokkal kozosen — miszaki €s szervezési intézkedésekkel
koteles gondoskodni a nyujtott szolgéltatds biztonsdganak védelmérdl. Ha a szolgdaltatas
biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj
biztonsagi kockazat jelentkezik, a 3C Kft. haladéktalanul tajékoztatja az elofizetét a
korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az eléfizetd altal
tehetd intézkedésekrdl, és azok varhaté koltségeirdl. A szolgaltato 4ltal nyujtott
tajékoztatasért kiillon dij nem kérhetd az elofizetotél. A szolgaltaté altal nyujtott
tajékoztatds nem mentesiti a szolgéltatot a védelem érdekében teendd, a szolgdltatas
megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében sziikséges intézkedések
megtétele alol.
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Jogszabalyi kotelezettség, hogy a szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo
eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon
rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legalabb egy évig megdrizni.

A szolgaltatonak a hibabejelentéssel kapcsolatosan nyilvantartasba vett el6fizetdi adatok a
kovetkezok:.

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

C) az el6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

Az Elektronikus Hirk6zlési torvény 151. § és 154. §-ai alapjan a hatosag hatarozataval
kotelezheti az elektronikus hirkozlési tevékenységet végzot az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra, tevékenységre vonatkozd olyan adatok szolgaltatisara, amelyek
szolgaltatasok igénybevételéhez, a halozati szolgaltatasok megvalositasadhoz, tovabba a
hatosag hataskorébe utalt feladatok végzéséhez sziikségesek, abban az esetben is, ha azok
tizleti titoknak mindsiilnek.
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