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Modositasok kivonata
a 3C Kit.
2010. februar 21-t 6l hatalyba lép 6
3Phone CPS helyhez kotott telefonszolgaltatas ASZF-  hez

A 3C Kft. 3Phone nevi, CPS (kdzvetité-elévalasztasi) helyhez kotott telefonszolgaltatasara vonatkozo Altalanos
Szerzédési Feltételei (,LASZF”) 2010. februar 21. hatéllyal megvaltoznak.

ASZF valtozas indoklasa:

Az ASZF valtoztatasat torvényi vagy hatdsagi rendelkezés nem indokolta. A véltoztatas célja attekinthetébb,
részletesebb ASZF rendelkezésre bocsatasa az ligyfelek szamara, tovabba az adatok, elérhetéségek aktualizalasa.

A hatalyba lép 6 ASZF azonosit6 adatai, elérhet 6sége:

Készités datuma: 2010. januar 6.

Hatalyba Iépés datuma: 2010. februar 21.

Utols6 modositas datuma:  2006. december 7.

Fajinév: 3C_3Phone_CPS_ASZF Ervenyes-2010.02.21-tol_Keszult-100106

Az ASZF a http://www.3ctelecom.hu weboldalon érhetd el (,Jogi tudnivalék” aloldalon).

Az ASZF lényeqi valtozasainak 6sszefoglaldsa:

- Formai és szerkezeti valtoztatas a rendszerezettebb, attekinthetébb kezelhetéségért.
- Szolgéltat6é Ugyfélszolgalati elérhetéségei megvaltoztak (1.2. pont). Tel: (26) 400 100 (mn. 8:30-16:30), kék szam: (40)
415 001 (mn. 8:30-16:30), fax: (1) 491 0040 (0:00-24:00), Ugyfélszolgalat cime: 2000 Szentendre, Kalvaria Gt 41/A, e-

mail: cps@3ctelecom.hu, web: http://www.3ctelecom.hu

- A Szolgaltatds meghatdrozasa (2. pont) pontositasra kerilt, teljeskorlivé valt, tovabba bekeriltek a kiegészité
szolgaltatasok: Elektronikus hivasrészletezd (2.8.3. pont), Nyomtatott hivasrészletezd (2.8.4. pont).

- A szolgaltatas igénybevételének feltételei és korlatai (2.10. pont) részletesebb leirast kaptak. (A meglévé Szerz6déseket
nem érinti!)

- Kiegésziiltek az eléfizet6i adatok (3.2.4. pont), elsésorban a vonalakra vonatkoz6 adatokkal, illetve az Uzleti el6fizet6
addészamaval. (A meglévé Szerzédéseket nem érintil)

- Részletesebb és rendszerezettebb formaban szerepelnek a szerz6dés dokumentumai (4. pont), a szerzédéssel
kapcsolatos altalanos rendelkezések (5. pont), és a szerzédés megkotésére vonatkozé eljaras (6. pont).

- A Szerz6dés hatalybalépésének feltétele kiegésziilt a Szolgaltaté altali kézhezvétel napjaval (7. pont) (A meglévé
Szerzédéseket nem érinti!)

- Ahiiségidészak szabalyozasa bekeriil az ASZF-be. (8. pont)

- Részletezésre keriiltek az El6fizeté altali egyoldali moédositas esetei (9.1. pont). Ezen belil lehetéség nyilt az
athelyezésre (9.1.2.9. pont), illetve az atirasra (9.1.2.10. pont).

- Arendes felmondas feltételei kiegésziiltek a hliségidészakon belili felmondas esetével (10.1.4.6.3.)
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A Szolgaltaté részérdl torténd rendkivili felmondas (10.1.4.7.5.1. pont) okai kiegészilltek az ellehetetleniilés esetével (h.
pont).

Az 0j ASZF médot ad az Eléfizets altal kezdeményezett sziineteltetésre (11. pont).

A korlatozasbél torténé visszakapcsolasi dij nem egyezik meg a szolgaltatds egyszeri bekapcsolas dijaval, kilén
visszakapcsolasi dij kerilt bevezetésre.

Szabalyozéasra keriiltek a Szolgéaltatds mindségének vagy mas jellemzéjének csokkentésének az esetei, feltételei (13.
pont).

A 14. pont dsszefoglalva tartalmazza az (izembe helyezésre vonatkozo részletes informacidkat. (A meglévé Szolgéltatast
nem érinti!)

A ,Bekapcsolasi idé” fogalma ,Uzembe helyezési idére” valtozott (15.1.3. pont). (A meglévé Szerzédéseket nem érintil)

A szolgéltatas rendelkezésre allasanak szamitasabdl kikeril a 90%-o0s halmaz-szikités, ezaltal kedvezébb az eléfizetdkre
nézve (15.1.4.1.).

A szolgéltatas minéségi paraméterei elsésorban a célértékek tekintetében az eléfizetdk részére elénydsebbé valtak (15.2.
pont).

A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete kiegészitésre kerilt a Szolgaltaté altal visszaigazoland6 adatokkal
(16.8. pont), illetve az Eléfizet6 altal megadandé adatokban a ,hibajelenség leirasaval” (16.5.2. c) pont).

A Szolgédltatd altali kotbérkotelezettség kiterjed az Uzembe helyezés nem megfelelésségére (17.1.2. pont), a
rendelkezésre allas nem megfelelésségének esetére (17.1.4. pont), szdmlapanasz esetére (17.1.5. pont), illetve az
athelyezés (17.1.6. pont) és atiras (17.1.7. pont) nem megfelelésségének esetére is.

Osszegezve talalhato az Eléfizet6 altali kartérités és kotbérkotelezettség (meghitsult lizembe helyezés, hiiségidészakon
belili felmondas, karokozas) a 17.2. pontban.

A késedelmi kamat a jegybanki alapkamat kétszeresére valtozott (17.3.1.), a kdnnyebb nyomonkdvethetéség érdekében.
A ,belépési dij” eltorlésre kerllt. (A meglévé Szerzédéseket nem érintil)

A ,CPS szolgaltatas bedllitas dija” atnevezésre keriilt: ,Uzembe helyezési dij”. Mértéke vezérszamonként 6.000 Ft+afa
(22.2.1 pont.). (Az Egyedi El&fizetsi Szerz6désben ettél az Eléfizeté javara eltérhet, pl. csomagok, kedvezmények
keretében. Ez a valtozas a meglévé Szerzédéseket nem érinti!)

A ,Vizsgalati dij” atnevezésre kerult: ,Sikertelen (izembe helyezési dij" (22.2.2. pont). Mértéke meghatarozasra kerilt:
3.000 Ft+afa. (Az Egyedi Eldéfizetéi Szerzédésben ettél az Eldfizeté javara eltérhet, pl. csomagok, kedvezmények
keretében. Ez a valtozas a meglévé Szerzédéseket nem érinti!)

Az Egyszeri dijak korében bevezetésre keriilt az ,Adminisztracios dij” (22.2.7. pont), melynek mértéke 3.000 Ft+afa,
illetve az ,El6fizet6i kategoéria valtdsanak dija”, mely az adminisztraciés dij mértékével egyezik meg, a ,Behajtassal
kapcsolatos adminisztraciés dij” (22.2.8. pont), melynek mértéke a kovetelés 20%-a, illetve a ,Felszélitd levél dija”
(22.2.9. pont), mely 300 Ft+afa/levél (igyenként az elsé felszolito levél dijmentes).

Az Egyszeri dijak kérében meghatarozasra kerilt az ,Atirasi dij” (22.2.3. pont) melynek mértéke megegyezik az
adminisztracios dijjal, az ,Athelyezési dij’ (22.2.4. pont), mely az adminisztracios dij kétszerese, a ,Visszakapcsolasi dij”
(22.2.5. pont) az adminisztracios dij mértékével egyezéen.

A Rendszeres dijak kdrében bevezetésre kerliilt a ,Lebeszélhetd eléfizetési dij” (22.3.2.2.1. pont), melynek mértéke 5.000
Ft+afa/ho, illetve a ,Nem lebeszélhet6 eléfizetési dij” (22.3.2.2.2. pont), mértéke 3.500 Ft+afa, tovabba a ,Lebeszélhetd
minimum forgalmi dij” (23.3.3.2.1 pont), illetve a Nem lebeszélheté minimum forgalmi dij” (22.3.3.2.2. pont) (Az Egyedi
Eléfizetéi Szerz6désben ettdl az Eldfizetd javara eltérhet, pl. csomagok, kedvezmények keretében. Ezek a valtoztatasok a
meglévé Egyedi Eldfizetdi Szerz6déseket nem érintik!)

A Rendszeres dijak kdrében meghatarozasra keriilt a ,Sziineteltetés dija” (22.3.4. pont), mely az Eléfizetési dij 30%-a.

A Forgalmi dijak esetében a masodperc-alapl szamlazasi egység kiegésziilt perc-alapd, vagy vegyes (pl. elséperc-alapu)
egységekkel (22.4.1. pont). (A meglévé Egyedi Eléfizetsi Szerzédéseket nem érinti!)
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- Bevezetésre kerillt a ,Kapcsolasi dij” fogalma, melynek mértéke 7 Ft+afa. (Az Egyedi Eléfizeti Szerzédésben ettél az
Eldfizet6 javara eltérhet, pl. csomagok, kedvezmények keretében. Ez a valtoztatds a meglévé Egyedi Eldfizetdi
Szerzédéseket nem érinti!)

- A ,Nyomatott hivasrészletez6 (tételes, nyomtatott szamlamelléklet) dija” (22.6.2.1. pont) 500 Ft+afa, tovabbi oldalak 100
Ft+afa/oldal. (Egyéni eléfizetbk szamara ingyenes). Egyedi igény szerinti, nyomtatott hivasrészletez6 (22.6.2.2.
pont) esetén, a nyomtatott szamlarészletezé dij keril felszamitasra.

- Bevezetésre kerliilt a ,Hiteles dokumentum igénylés dija” (22.7. pont), melynek mértéke 1.000 Ft+afa.

- A Kedvezmények nyujtasanak lehetéségei kibéviiltek (24. pont).

- A szamlakibocsétas el6iranyzott hataridejét targyhénap 15. napjara novelte a Szolgaltaté (25.3. pont).

- Afizetési hatarid6 a kibocsatastél szamitott 10. naptari nap (25.4. pont). (A meglévé Egyedi Elbfizetsi Szerz6déseket nem
érintil)

- A szamla meg-nem-érkezésének bejelentési hatarideje targyhé 23. napjara nétt. (A meglévé Egyedi Eléfizetdi
Szerzédéseket nem érinti!)

- Afelugyeleti szervek adatai frissitésre kerultek (26. pont).

- A Szolgéltatas keretében biztositott forgalmi dijak csokkentek az |. szamu Melléklet szerint. (Az Egyedi El&fizetdi
Szerzédésben ettdl az Eldfizets javara eltérhet, pl. csomagok, kedvezmények keretében. Ez a valtozas a meglévé Egyedi

Eléfizetsi Szerz6déseket nem érinti!)

Az El6fizet 6t a Szolgaltatd egyoldali szerz 6désmédositasanak eseteiben megillet 6 jogok:

Amennyiben a Szolgaltatd a Szerz6édést egyoldallan mddositja, az Elbfizetd az errdl sz4l6 értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc), az Eléfizet§ szamara hatranyos mddositas esetén pedig 15 (tizenét) napon
belul jogosult a Szerzédés azonnali hatalyl felmondasara. Nem mondhatja fel azonban az Eléfizeté a Szerzédést
ilyen esetben akkor, ha koételezettséget vallalt arra, hogy az Eléfizeté hliségidészakot vallalt, vagy a Szerzddést
az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az eldfizetd6 felmondja az el&fizet6i
szerz6dést, a szolgéltatd az el6fizet6tdl nem kovetelheti a szerzdédés felmondasat koveté idészakra eséd

kedvezmény 6sszegét.

Budapest, 2010. januar 20.

3C Kit.
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