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1. Elérhetéségeink

A szolgaltat6 neve: 3C Tavkozlési Kft.

A szolgéltato roviditett elnevezése: 3C Kit.

A szolgaltaté székhelye: 1121 Budapest, Konkoly The ut 29-33.

A szolgéltaté Technikai Kdzpontja: 1121 Budapest, Knkoly Thege Ut 29-33

Ugyfélszolgélat cime: 1121 Budapest, Konkoly Thegg 29-33.
Kdzponti telefon 275-5200 munkgilla é) okon
Ugyfélszolgalat 275-5885 munkgflfgokon
Ugyfel,szolgalat 06-40-200-445 munkanapokon
kékszam 8-16
Ugyfélszolgélat fax: 275-5887 7*24
Ugyfélszolgalat honlap www.3c-hungary.hu 7*24
lgénybejelentés ugyfelszolgalat@3c-hungary.hu 7*24
Hiba bejelentés ncc@3c-hungary.hu 7*24

2. A szolgéltat6 altal nyujtott elfizetéi szolgaltatasok meghatarozéasa
2.1. Az Internet szolgaltatas

A 3C Kft. Internet szolgaltatdsa orszagos, nyilvanos adathtilszolgaltatas. A szolgaltatas KSH
a 9004/2002. (SK. 7) KSH Kozlemény szerinti bestsal SZJ 64.20.18. Internet szolgaltatas. A
3C Kft. az Internet hal6zati adatbdzisokhoz és szolgétiatéoz valé hozzaférést szabvanyos
adatkommunikéciés interfészeken keresztiil, az netehaldézatra vonatkozéé@lasoknak (RFC:
Request for Comments) megféleh biztositja éfizetsinek. Az Internet hasznalata soran az AFSZ
2.sz. mellékletében talalhat6 ,Alapelvek az Interma$znalatahoz” c. dokumentumban foglaltakat
az ebfizetok kotelesek betartani.

A 3C Kft. mint teljes kot Internet szolgaltato, &izetéi azonositasara IP cimet alkalmaz38
Kft. mint a RIPE NCC tagja, Local Internet Registryéieenységet is folytat, azaz rendelkezik a
RIPE éltal kijelolt IP cimek egy tartoményaval. Exszi lehefvé IP cimek kiosztaséat ugyfelei
szdmara. Az éfizeték szdmara az IP cimek kiosztdsa az ugyfél igényémadfeleben, a RIPE
NCC mindenkor érvényben l&eljarasai szerint torténik.

A 3C Kift. budapesti Technikai Kbzpontjahoz kapcsol6dd Ugyiidet két helyen csatlakoztatjuk
az Internethez: a nemzetkdzi Internet hal6zathden® kapcsolodés Uvegszalas nemzetkdzi bérelt
vonali kapcsolaton keresztul torténik; a magyarédgsZapcsolatokat a BIX (Budapest Internet
Exchange) helyszin irAnydba 100 Mbps sévszélésk@di bérelt vonalon biztositjuk. Mindkét
kapcsolat tartalék dsszekottetéssel rendelkezik.
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2.2. Az Internet szolgaltatas kiegégr#izolgaltatasai

Eléfizetéink szamara az Internet szolgaltatds kiegészrolgaltatasait is biztositjuk. A
szolgaltatasokat onélléan is igénybe lehet venni.

Domain regisztralas: A 3C Kft. tagja az Internet Szolgaltatok Tanacsanak (I1Sé¥),hu TDL
domain regisztrator. A domain regisztraciot a rgsiitartok mindenkor érvényben &szabélyzata
eldirasainak megfeléen végezzik. Ezt a megrentlekotelesek elfogadni és tudomasul venni.

E-mail: biztositjuk az difizetok elektronikus levelezésének gyors és biztonsads®desét.

Web hosting ezen szolgaltatasunk keretében megréimelszervereinken tarolhatjak internetes
honlapjaikat, melyet nalunk biztonsagban tudhatnalz, érdelkddok pedig gyorsan és
problémamentesen bongészhetik az oldalakat.

Server hosting Lehetiséget nyujtunk szerver szamitogépekismaki kozpontunkban valo
elhelyezésére is.

3. Az ebfizetdi szeramvdés megkotésére vonatkozo eljaras

A 3C Kft. Internet és a kiegéséitszolgaltatasok igénybevételére kizarélag a sz@ltfalés az
elséfizetd kozott letrejott egyedi éfizetéi szerddes alapjan van mdd. Az egyedisfetetsi
szerddés az “Altalanos szefdési feltételek’-kel egytitt érvényes.

Az irasban tett igénybejelentést az Ugyfélszolgddmizi at, regisztralja, &késziti és megszervezi
a miszaki egyeztetést. A kolcsondsen elfogadott fdéiked szerddésben rogziti az Ertékesitési
részleg.

4. Az elbfizetoi szolgaltatdsok igénybevételének médja

Az irasban tett igénybejelentést az Ugyfélszolgéari at, regisztralja, ha szikségeékésziti és
megszervezi a fiszaki egyeztetést. Az igénybejelentés alapjan lg&tratd 30 napon belil irdsban
szerddéskotési ajanlatot tesz. A széaés tartalmi elemeire a 16/2003. (XI1.27.) IHM retet
eldirasai az irdnyadok.

A kolcsondsen elfogadott feltételeket szel@sben rogziti az értékesitési részleg. Adizdto

vagy a szolgaltatd altal vallalt, a telepitésheatlegesen szilkséges engedélyek beszerzése utan
kezdidik meg az difizet6i hozzaférési pont létesitése — telepités, Uzemhaeirés, atadas — majd
ezutan vehétigénybe a szolgaltatas.
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5. A szolgéltatdsok igénybevételének feltételei

A 3C Kft. az Internet szolgaltatésrleti ebfizetsk szamara bérelt vonali és ADSL technoldgiaval
ajanlja.Egyéni ebfizetsk szamara az ADSL Internetet ajanljuk.

Az ADSL technoldgidval nydjtott Internet szolgé#tat igénybe veay Uzleti ebfizetonek
lehetiséget biztosit a szolgaltatd arra is, hogy az UAéffizets munkatarsai szaméara is,
lakohelylkre gifizesse az ADSL Internet szolgéltatast.

A szolgaltatas igénybevételére kizardlag a szolgatb €s az difizeté kozott letrejott egyedi
eléfizetoi szerzvdés alapjan van mod. Az egyedi éfizetéi szerzdés az “Altalanos szerédési
feltételek’-kel egyutt érvényes.

Ha szikséges, a szédés megkotése @t a szolgaltatd szakemberei végrehajtiak a helyszi
szemlét. Az adatokat jegyzdnyvben rogzitik.

Az Internet szolgaltatas @lzetéje megszerzi a szilkséges engedélyeket az ingatgddnostol.
Az eléfizet6 az ebre rogzitett idpontban biztositja a helyszint.

A szolgaltaté a fenti feltételek egyittes meglétetén megkezdi az izembe helyezést.

Az igényb az igénybejelentéshez, a szolgaltatas igénybéeel szikséges adataiban
bekbvetke# valtozasrél haladéktalanul koteles a szolgaltat@isban értesiteni. Amennyiben a
bejelentett valtozas az igény teljesitisggét illetve annak hataridejét befolyasolja, dozéls (j
igénybejelentésnek misil a teljesitési hatail#d szempontjdbdl, mert szédesmaodositast von
maga utan.

A szerddésnek a telepitésre vonatkozo része akkor tekltttjesitettnek, amikor az &lzetoi
végpontot a szebérés alairdsat kowet30 napon belll az &izeté jegyzkonyvileg Uzemeltetésre
atvette. Nem szamit késedelmes teljesitésnek, relbfizet6 a helyszint vagy az altala vasarolt
berendezéseket nem adja &t a szolgaltatonalie, etasban rogzitett moédon és/vag§pdntban.

5.1. A szolgéltat6 részéirbiztositott néiszaki feltételek

A 3C Kift. altal mikddtetett adatatviteli rendszer étvitel technikaaldkitasa a vonatkozo
nemzetkozi ajanldsokon, a magyar szabvanyokoremngnés hatosagi &rasokon alapul.

Az eléfizetd igénye szerinti sdvszélességben altaldnos TCBARAErést bérel a szolgéaltatotol.

A hélozatok jellege digitalis. BC Kft. Technikai Kdzpontja az Internet vilaghal6zathoantm
autonom rendszer kapcsolodik.
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Adatkapcsolati protokoll tamogatas:

HDLC Frame relay
PPP ISDN
X.25 LAPB

Halozati protokoll thmogatas: TCP/IP.

5.1.1. Internet bérelt vonalon

A bérelt vonalon tovabbitott Internet szolgéltaegstében a tarsszolgaltatok altal biztositott bérel
vonal jelenti a kommunikacios kozeget, a felhaszrféldrajzi helyébl figgoen. Az ebfizetok
berendezéseikkel kozvetlenil csatlakoznak az dumraférési (access) pontban a sdzben
rogzitett sebesség mellett Az atlagos savszéles3&P/IP hozzéaférés esetén azfiebtd
telephelyén Gzembe helyezett router kapcsolodikodgaltatd Technikai Kozpontjaban elhelyezett
router egy portjara. Az igényelt savszélesség &amh*64 kbit/s, max. 2 Mbit/s.

Az ilyen tipusu vonalak — az adatsebesfi&gggéen — G.703, V.35, X.21 ajanlasoknak megtelel
interfésszel védidhetnek.

5.1.2. Internet ADSL technolégiaval

ADSL technol6gia egyéni éfizeték szaméara és kisebb irodai szamitogép-héldzatory nag
sebessédpinternetezést tesz leléet a megléd telefonvezetéken keresztul.

Az ADSL egy olyan digitalis atviteltechnikai megékl amely a megléy nyilvanos tavbeszél
eléfizetéi hal6zatba telepitett sodrott rézveitefelhasznalva a hagyoményos telefon és ISDN
tipusu szolgéltatas felett nagysebeiségzimmetrikus adatéatviteli képességet biztosit.

A szolgéltatds a bérelt vonaléaleit mondhatja magaénak: az Internet hasznélatakurs
kapcsolasi és telefonforgalmi dij, ugyanakkor ab&széb- vagy az ISDN-szolgaltatas zavarasa
nélkll, azzal egy iében hasznélhatd, akar a nap 24 6rgjaban. Az AD@lelembe veszi, hogy a
vonalon az informaciok java része a hal6zablférkezik a felhasznald gépére, mig visszafelé
ehhez képest csekély mennyigdmittel is kifejezheik a kérések.

Az ADSL szolgaltatas ott veheigénybe, ahol a fiszaki feltételek (fizikai érpar, tavolsag stb.)
biztositottak.

Az adat informéacié atviteléhez az atviteltechnikandszer énmagan belil ATM cella alapu
technoldgiat hasznal. A hagyoméanyos alapsavi PO vagy ISDN2 szolgéltatasoknak és a
veluk parhuzamosan, ugyanazon a vonalémébysebességdatkapcsolat egyidegavarmentes
nyujtdsa érdekében az ADSL atviteltechnikai rendszezolgaltatasokat frekvencidban valasztja
szét, amelyhez mind azééikzetéi oldalon, mind haldzati oldalon — hozzaférésenkérggy-egy
levalasztd sirére van szikség. Ennek alkalmazaséaval a két kil@nbipmsu szolgalat (ISDN
vagy POTS/ADSL adat kapcsolat) egyiilepndelkezésre allasa és igény esetén a folyamatos,
nagysebességdatkapcsolat megléte biztosithato.
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Az ADSL szolgaltatdsok az elérildetmaximalis sebességekben és ennek medéiela
szolgaltatasi dijakban kulénbdznek:

max. letoltési max. feltoltési garantalt garantalt
Csomag neve < . IO . AP .
sebesség sebesség letoltési sebesseég feltdltési sebesség
1 Mbps csomag: 1 280 kbps 128 kbps 160 kbps 64 kbps
4 Mbps csomag: 4 480 kbps 256 kbps 256 kbps 96 kbps
8 Mbps csomag: 8 096 kbps 512 kbps 480 kbps 192 kbps
18 Mbps csomag: 18 432 kbps 1 024 kbps 960 kbps 320 kbps

A felhasznal6knak a minimdlis savszélesség mindandelkezésukre all. Az#lzetok a nagyobb
savszélességhez akkor tudnak hozzaférni, ha atfattaisznél6i csoport nem minden tagja veszi
igénybe egyiddijleg az ADSL szolgéltatast. A hozzaféréseken elérhktualis sebességértékeket
az Internet pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarékzaneg.

A szolgaltatonak jogaban all a szédés teljesitéséhez alvallalkozot igénybe vennamait joga
van az difizetéi szerddést megfelél engedélyekkel rendelkéz harmadik félre
atruhazni(engedményezni), ha ez a harmadik fékeazx&iesldl fakadd kotelezettségeit atvallalja.
Az atruhazashoz illetve az atvallalashoz nem szjdsé felhasznaldk hozzajarulasa.

5.2. Az effizets részésl a szolgéltatashoz sziukségegisaaki feltételek

5.2.1. Internet bérelt vonalon

A 3C Kft. Technikai Kézpont és azddizetdo kozott a tavkozlési tarsszolgaltatd altal biziatsit
bérelt vonal jelenti a kommunikacios kdzeget. A fetld router kivalasztasa, azoéékzetonél
annak telepitése2C Kft. feladata.

5.2.2. Internet ADSL technolégiaval

Az ADSL-szolgaltatds zavartalan hasznalatdhoz agfélitek rendelkeznie kell a kdvetkez
hardver, illetve szoftver elemekkel.

Routerrel vagy szamitdgéppel szembeni kévetelmények
Minimalis hardver feltételek:
— P1/100 vagy anndl nagyobb teljesitm@&pyocesszor
— 32 MB RAM
— Winchester (az operécios rendszer mellett legai@bllbyte szabad terulettel)
— SVGA, min. 1 MB RAM
— Ethernet 10Base-T hal6zati kartya
— 8x CD meghaijto
— (1,44 floppy drive).

Javasolt minimdlis szoftver feltételek:
e TCP/IP protokoll
* Windows 95/98, vagy annal magasabb verzioju opésaendszer
» PPPoE (PPP over Ethernet) kliensszoftver.
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3C Kit

Az egyazon hozzaférésre egyiilep csatlakoztathaté PC-k szadma:

Csatlakoztathaté PC-k maximalis szama (db)

Egyéni ebfizetsk Csomag Uzleti efizetsk
1 1 Mbps 1
1 4 Mbps 3
3 8 Mbps korlatlan
nem rendelhet 18 Mbps korlatlan

Az egyéni csomagokon szerver Uzemeltetése nem mgedett.

6. A szolgaltatas igénybevételének esetlegeéhdli és foldrajzi korlatai

A 3C Kift. ateljes kéit Internet szolgaltatast tekintve orszagos lefeégtisl rendelkezik.

A bérelt vonali Internet szolgaltatas igénybe \@tek — az orszagos lefedettség miatt — sem

idébeli, sem foldrajzi korlatja nincsen.

Az ADSL Internet szolgéltatast a T Com Rt. tavbésseolgaltatasi tertiletén nyujtja3& Kift.

7. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatgemybevételét biztosité lizembe

helyezésre vallalt id (célérték)

Bérelt vonali_Internet szolgéltatagsetében a szolgaltatd a sdeés |étrejottéll szamitott 30
napon belll, vagy a szédesben kodzdsen elfogadottémbntban koteles szolgéltatasi pontot

|étesiteni a szolgéltatas helyszinén, és a szatgattmegkezdeni.

ADSL Internet szolgaltatagsetében a szolgaltaté az tizembe helyezést

— a Szerddés visszakuldés#t szamitott 2 héten belll vallalja, amennyiben &snaki
feltételek lehdiveé teszik a 2 héten beldli telepitést.
— Amennyiben bizonyos fiszaki feltételek (pl. szabad kapacitas, stb.) neafuottak, a

telepités 30 napon belll térténik meg.
— Szerebi csomag valasztasa esetén 30 napon belil vallaljelepitést.

— Express telepités megrendelése esetében a valigiitési id 8 nap, Szerél csomaggal
tortérs megrendelés esetében is. Express telepités igéngtetén a szilkséges eszkdzoket
is 8 napon belll juttatjuk el a Felhasznaléhoz.

— Amennyiben a telepitésiiazaki vagy jogi okokbdl nem teljesithetigy a jelen szeérlés

ellehetetlentlés okadn medsuk.
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8. A szolgaltatdsok midségi célértékei, a mifiségi célértékek értelmezése és teljesitésuk
ellenérzésének mérési modszere

8.1. A minjségi célértékek értelmezése

Az Internet szolgaltatds ntieégét meghatarozé nésegi mutatok és célértékek a
345/2004. (XII. 22.) szdmu, az elektronikus hirkészl szolgaltatas miéségének a fogyasztok
védelmével dsszefuggkdvetelményeifl sz6l6 Korm. rendeletben foglalt kévetelmény rereds
alapjan kerultek meghatarozasra.

Az alkalmazott midségi mutatd, célérték értelmezése:

1. Uj hozzéaférés létesitésiddaz ebfizetsi szerddés létrejottéll a szolgaltatas igénybe vételére
val6 rendelkezésre allasig elteltidrtam a szolgaltaté nyilvantartasa szerint.

s = on

ideje, amely a hibafelvétélta szolgaltatas megfeteminésédi ismételt rendelkezésre allasaig
eltelt megkezdett 6rak szama. A hibaelharita$ edak azokra az esetekre vonatkozik,
amelyekben a szolgaltatd azoéfetetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerddik.

3. A szolgéltatds rendelkezésre alladanak az idtartamnak az aranya az addiigsi idsszak
teljes szolgaltatasi idejéhez képest, amikor agstaltas az éfizetok legalabb 90 %-a szamara
teljesértékien igénybevehéhek mirbsilt.

4. A szolgéltatasi teriilet egészét ébinszinetelés, szolgaltatas-kiesdsa a szolgéltato
szolgaltatasi tertletének valamennyéfigetéje egy idbben akadalyozva van a szolgéltatas
igénybevételében.

5. Az elbfizeték legalabb 10 %-at érifit szinetelés, szolgaltatds-kiesdwm a szolgéltatd
szolgaltatasi teruletén azééketék 10 %-a egy idben akadalyozva van a szolgéltatas
igénybevételében.

6. A garantdlt le- és feltdltési sebesség: a le-, illetve feltdltési sebesség, amelyeralgaltato
az ebfizet6i szamdra a szolgéltatas igénybevétele esetéreske®) %-aban garantal.

7. A bit hibaardny hozzaférési vonalankémem értelmezthéta szolgaltatasra ez a paraméter.
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Az alkalmazott célértékek Internet szolgaltatastésen

Mindsegi Minimal
mutato Min gségi mutato neve, mértékegysége Célértek értek
azonositdja
1. Uj hozzaférés létesitésibidnap) 30 30
5 Minéséqi panasz hibaelhéritasi ideje, 24 48
[megkezdett 6ra]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa, [%0]
3. Internet bérelt vonalon 95" 95"
ADSL Internef 957 952
A szolgéltatasi terllet egészét éisziinetelés, [perc/év]
4. Internet bérelt vonaloh 607 2407
ADSL Internef 2407 4807
Az eléfizetok legalabb 10 %-at ériitszlinetelés, [perc/év]
5. Internet bérelt vonalon 60" 240"
ADSL Internef 2407 4807
A bit hibaarany hozzaférési vonalanként
6. Internet bérelt vonalon 0 0
ADSL Internef 0 0

YA 3C Kft. &ltal biztositott hozzaférési ponton az Internadhat elérhéiségének biztonsaga
95%. A 3C Kft. nem felel a dle figgetlen, kdzbe iktatott, kapcsolodd bérelt aloméldézatok
rendelkezésre allaséért és eléshégeért, de3C Kft. is véllalja azokat a hasznélhatésagi
paramétereket, amelyeket a bérelt vonali szolgaltat

2 A 3C Kft. altal biztositott hozzaférési ponton az Internébhat elérhéiségének biztonsaga
95%. A3C Kft. nem felel adle figgetlen, kdzbe iktatott, kapcsol6dd helyhekthozzaférési
hél6zatok rendelkezésre allasaért és eléségreért.

Az alkalmazott célértékek Internet szolgéaltatastében

(folytatas)
Mingségi mutaté azonositdja Mifségi mutatd neve, mértékegysége
7 A garantdlt le- és feltoltési sebesség [kbit/s]
' Internet bérelt vonalon
Csomag (letoltési/feltdltési sebesséq):  64/64 kbps 128/128 kbps| 256/256 kbps
Garantalt le- és feltdltési sebesség: 64 kbps 1R8ps 256 kbps
Csomag (letoltési/feltoltési sebesséq):512/512 kbps 1/1 Mbps 2/2 Mbps
Garantalt le- és feltoltési sebesség: 512 kbps 10@4ps 1920 kbps

Az Internet bérelt vonalon szolgaltatas esetébetéraszolgaltatok szefdés szerint vallalt
minéségi mutatok:
— a 64 kbit/s G.703 dsszekottetés fsagi mutatdi megfelelnek az MSZ EN 300 289-nek;
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— az n*64kbit/s G.703, G.704 Osszekottetésdawdgi mutatodi megfelelnek. az MSZ EN 300 766
szabvanynak;

— a 2048 kbit/s E1 structured 6sszekottetésésgi mutatdi megfelelnek az MSZ EN 300 419
szabvanynak.

Mingségi
mutato Mindségi mutatd neve, mértékegysége
azonositoja
7 A garantalt le- és feltoltési sebesség [kbit/s]
' ADSL Internet
max. | o feltolesi | 92rantalt garantalt
Csomag neve letoltési . letoltési feltoltési
. sebesség . .
sebesség sebesség sebesség
1 Mbps csomag: 1 280 kbps 128 kbps 160 kbps 64 kbps
4 Mbps csomag: | 4 480 kbps 256 kbps 256 kbps 96 kbps
8 Mbps csomag: | 8 096 kbps 512 kbps 480 kbps 192 kbps
18 Mbps csomag:| 18 432 kbps 1 024 kbps 960 kbps 320 kbps

8.2. A minjségi célértékek teljesitésik eldmésének mérési modszere

A 3C Kft. integralt mirdség- és kornyezetiranyitasi rendszert vezetettAbeindségiranyitasi
rendszert az MSZ EN ISO 9001:2000 szabvany, a laetyrdnyitasi rendszert az
MSZ EN ISO 14001:2005 szabvany kovetelményei afapjéikodteti. A szabvanyoknak valo
megfelebséget 2002-ben és 2005-ben az SGS Hungéaria Kitsitaanyokkal igazolta.

A szolgaltatasi folyamatok, mintéfolyamatok az integralt miség- és kornyezetirdnyitasi
rendszerben eljardsok és szabalyzatok alapjannuehialtan, rendszeresen eliezésre kertlnek.

A 3C Kft.-nél a bérelt vonali szolgaltatas keretében moinigpés napl6zé rendszerén keresztil
torténik a rendszer folyamatos elkepése. A monitoring rendszer folyamatosan (24 draba
feligyeli a szolgaltatds megfalsEgét is, automatikusan, dokumentéalhatéan @tterés rogziti
minden egyes cimmel ellatott végberendezé&duésének allapot és forgalmi paramétereit. A
szolgaltatd6 — az éfizetéi szerddés értelmében — az ott meghatarozott adatokat havi
rendszerességgel kozli adftetovel.
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Az alkalmazott a célértékek mérési mddszere Intésmlgaltatas esetében

1. Uj hozzéaférés létesitésidd[nap]: az ebfizetsi szerddés létrejottél a szolgaltatas igénybe
vételére valo rendelkezésre allasig eltaltadtam a szolgéltatd nyilvantartasa szerint.

2. Minéségi panasz hibaelharitasi ideje az esetek 80%raemkezdett draja szolgaltatédt terhél
hibdk kijavitasi ideje, amely a hibafelvétélta szolgaltatas megfetelminésédi ismételt
rendelkezésre allaséig eltelt megkezdett 6rdk szanibaelharitasi id csak azokra az
esetekre vonatkozik, amelyekben a szolgéltaté élizetsvel az ASZF szerinti hibaelharitasi

feltételekkel szekdik.

3. A szolgaltatds rendelkezésre allasa, [%hnak az idtartamnak az aranya az adatggsi
id6szak teljes szolgaltatasi idejéhez képest, amilsaotgéltatas az &izetdk legalabb 90 %-a
szamara teljesértékn igénybevehéhek mirbsuilt.

4. A szolgaltatdsi terilet egészét éfirsiziinetelés, szolgaltatds-kiesés [perc/Ba]a szolgaltatd
szolgaltatasi tertletének valamennyéfidetéje egy idbben akadalyozva van a szolgéltatas
igénybevételében. A rendelkezésre allassal elleemée mutatd esetén csak a rendellenes (azaz
varatlan) szolgaltatas-kiesést mérjik, a szolgitatesések teljesadthrtaméat, percben.

5. Az elbfizetok legalabb 10 %-at ériéitszinetelés, szolgaltatas-kiesés [perc/Azbn idtartam,
amely alatt a szolgaltatas adfetetok legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgéaltataRkie
miatt nem volt igénybevehetA szolgaltatas atmeneti szinetelése, vératlarhibégodasbol
ered) szolgaltatas-kiesések teljegtartama percben.

6. A garantdlt le- és feltdltési sebesséq, [kbit/flifls]: Az a le-, illetve feltdltési sebesség,
amelyet a szolgaltatd azééketéi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetéretake®0 %o-
aban garantdl. A mutatd értékét egy adatpar képezijellel elvalasztva. A szolgaltaté az
elsfizetdi interfészen méri ezt a két paramétert, a szatiltelé és feldl iranyokban. A mért
adatokat aranyositja.

7. A bit hibaarany hozzaférési vonalanként (%z: értek ,0” a digitalis technolégia miatt.

Ha az ebfizets a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatt#Esfoglalasat vitatia, a
hatésaghoz, illetve a hatésagon belul a HirkoHégyasztoi Jogok Képvisgéhez fordulhat.

9. Az ebfizetéi szermdés megkodtéséhez szikségedifidetéi adatok listdja, az ebfizetoi
jogviszony létrejbtte, a legrovidebb szergdési idészak

A 3C Kft. az Internet szolgaltatasrleti ebfizeisk szdmara bérelt vonali és ADSL technoldgiaval
ajanlja.Egyéni ebfizetsk szamara az ADSL Internetet ajanljuk.

Az Internet szolgéltatds hatérozott ilegs hatarozatlan idejszerddés megkotésével veldet
igénybe. A legrovidebb széidéses ilszak egy év.

Az eldfizetéi jogviszony létrejotte: az ebfizetdi jogviszony akkor jon létre, amikor a szédést
mind a szolgaltatd, mind azééizets, mint akaratukkal mindenben egyézalairjdk. A szolgéltato
az alairt szekdés egy példanyéat azékets rendelkezésére bocsétja.
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Uzleti ebfizetsk esetében sziikséges adatok, dokumentumok:

a) az uzleti ebfizeté neve

b) székhelye

c) elsfizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama

d) az ebfizet6 bankszamlaszama

e) az ebfizetsi vegberendezés felszerelésének helye — amenngibedgzitett — és azdizets

IP cime; az éffizetdi hozzaférési pont létesitési helye, azaz a szalgéalelebsségi hatara

f) az ebfizetsé hozzajaruldsa az EHT (2003. C. tv.) 157. § (2) ekeksében foglalt
adatallomanyon kivili adatainak kezeléséhez, #leiv adatallomanyban szerepldatainak az e
torvényben meghatérozott céloktdl eftéelhasznalasahoz.

Az ADSL Internet szolgéltatast igénybe velzleti ebfizetok szamara lehéség van arra is, hogy
az Uzleti ebfizet6 (munkdltatd) &altal megnevezett munkatarsak, — bbisgkban Magan
felhasznalok — szamara is a lakéhelytkon, tartéakbtelylkon szélessava Internet hozzaférést
biztositson a munkaltatd. BC Kft. csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasilptagitéset,

ha a Magan felhasznald lakéhelye szerint az ADSilgsidtatas igénybevételének megvannak a
muszaki feltételei.

A szerddéskotéshez az uzleti Magan felhasznélébbi adatai szikségesek:

a) az Egyéni végfelhasznal6 neve, lakéhelye, tartéakolelye,

b) az Egyéni végfelhasznalonal asdfedetsi végberendezés felszerelésének helye — amennyiben
az rogzitett — és az &hizetd IP cime; az éfizetéi hozzaférési pont létesitési helye, azaz a
szolgaltato feléisségi hatéara,

c) az Egyéni végfelhasznald hozzajaruldsa az EHT (2008/.) 157. § (2) bekezdésében foglalt
adatallomanyon kivili adatainak kezeléséhez, #leiv adatallomanyban szerepldatainak az e
torvényben meghatérozott céloktdl eftéelhasznalasahoz.

Megjegyzés:
Az eléfizetdi jogviszony létrejotte Magan felhasznédldo (munkidita altal
megnevezett) esetében: adfigetsi jogviszony akkor jon létre, amikor a széuest
mind a szolgaltatd, mind azééizets, mint akaratukkal mindenben egyézalairjak.
A Magan felhaszndalé és a szolgéltatdé kozott kozveteerddéses kapcsolat jon
létre, mert a Magan felhasznalé nevében a 6dést az Uzleti éfizets
(munkéltatd) koti, a szebtdés betartdsdért a félebéget a munkaltaté véllalja a
Magéan felhasznalo tekintetében is. A szolgaltatolaleti ebfizetsvel szemben
érvényesiti a szefdésben és az ASZF-ben foglaltakat.
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Egyéni elifizetdk esetében szilkséges adatok, dokumentumok:

a) az egyéni difizeté nyilatkozata arra nézve, hogy magan személykéntivigénybe a
szolgaltatast,

b) az ebfizeté neve,

c) lakohelye, tartozkodési helye

d) 3 honapnal nem régebbi vezetékes telefonszamla,

e) kiskoru vagy gondnoksag ala helyezett természetesdly torvényes képvisgének
beleegyezése,

f) az ebfizets6 hozzdjarulasa az EHT (2003. C. tv.) 157. § (2)ekdksében foglalt
adatallomanyon Kkivuli adatainak kezeléséhez, #letaz adatallomanyban szeigpl
adatainak az e torvényben meghatarozott célokibeklhasznaldsahoz.

A szolgaltaté az aldirt széidés egy példanyat azdékets rendelkezésére bocsétja.

10. Az ebfizetéi szermvdés modositdsanak egyes esetei €s a s@@ésmodositas feltételei, a
szolgaltatd joga egyoldali szefidésmoédositasra, az éfizetét a szolgaltatd egyoldall
szerdésmaodositdsanak eseteiben megiliejogok, a dijfizetéshez kotott szer@désmaddositas
esetei és a fizeteridij mértéke, az athelyezés és az étiras teljesiédek hatarideje

10.1. Az effizetsi szerddés modositasanak egyes esetei €s adésmodositas feltételei

Ha az ebfizetdi szerddésben a véllaltakhoz képest a szolgaltatas igéeybe feltételei

megvaltoznak, vagy az ,Altalanos szédési feltételek* jogszabaly-valtozasokat ket

moédosulnak, vagy az arakban valtozas torténikil erszolgaltaté az élizetsket 15 napon beldl
koteles irasban (postai Uton vagy elektronikuslb®am értesiteni, ezzel egyidégg az (j feltételek
az Ugyfélszolgalaton és3C Kft. honlapjan is megtekinthik.

A szolgéltatas teljesitésében vagy feltételeibeszdgaltatd szandékéatdl figgetlenil bekdvetkez
valtozasokrol értesités elmulasztasabol @kedért a szolgaltaté a Polgari Térvénykdnyv aliak
kartéritési szabdlyai szerint felel.

A szokasos szefdési gyakorlattol, a szefdésre vonatkozd rendelkezédikvagy valamely
korabban, a felek kozott alkalmazott kikotédényeges eltérés alkalmazésa esetén az csak akkor
valik az ebfizetdi szerddés részévé, ha a szolgaltatd azokrdl irasban kifljikoztatta az
elofizetot.

A szolgéaltatd nem koteles az értesitési habéatl az altalanos szémési feltételek azon
moédositasaira alkalmazni, amikor az éaltalanos édési feltételek modositasa Uj szolgéaltatas
bevezetése miatt valik szikségesse, és a modasithér nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé
altalanos szetaéses feltételeket nem érinti vagy, ha a modosit&szarolag valamely éfizetoi

dij csobkken.
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10.2. A szolgéltaté joga az egyoldalt s#el@smaodositasra

A szolgaltaté jogosult egyoldalian modositani azdtglnos szeimlési feltételek*-et, ha az
elofizetsi szerddésben a vallaltakhoz képest a szolgaltatas igééyble feltételei megvéaltoznak,
vagy erre jogszabdly-véltozdsokat k@dest kerul sor, vagy hatosagi dontés indokolja, vagy
arakban véltozas torténik.

A mdbdositas nem eredményezheti a Sm#z feltételeinek Iényeges modositasat. Lényeges
moédositadsnak mifsul kulondsen a szolgaltatds igénybevételének téddiée vagy mitiségi
célértékeire vonatkozé véltoztatas.

10.3. Az affizetst a szolgaltaté egyoldall széidesmobdositasanak eseteiben megilgtyok

Ha a szolgaltatd az altalanos sse&si feltételekben meghatérozott esetekben jogagidttalanos
szerddési feltételeket egyoldalian mobdositani, kotelesmadositasrél a hatalybalépését
megebzéen legaldbb 30 nappal azéfizetoket értesiteni, az #izetéket megille6 felmondas
feltételeil szol6 tajékoztatdssal egyitt. Ebben az esetbemldizetd jogosult a modositas
targyaban megkuldétt értesitést k@v8tnapon belll a szeidés azonnali hatalya felmondasara.

Amennyiben a médositas adfteté6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmazfize az
értesitésti szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezménpélkil jogosult felmondani az
eléfizetéi szerddést. Azonban nem mondhatja fel azfiebts az ebfizetéi szerddést ilyen
esetben akkor, ha kotelezettséget véllalt array lrogzolgaltatdst meghatarozotttartam alatt
igénybe veszi és az ddizeti szerddést az ebll eredd kedvezmények figyelembe vételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményekat érinti. Amennyiben a moédositas a
kapott kedvezményeket érinti, és aéfiektd felmondja az €ffizetéi szerddést, a szolgéaltatdé az
elsfizet6tdl nem kovetelheti a szefdés felmondaséat kovetdészakra e$ kedvezmény dsszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rqutalé magés, a kulon jogszabalyban meghatérozott
esetek kivételével — elfogadasnak #sitl, ha a felek et az egyedi difizetsi szerddésben
elézetesen megéllapodtak. Vita esetén a szolgalatdeli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol
az ebfizetét a térvényben éirt moédon és idpontban értesitette.

10.4. Az egyoldall szaefdésmaodositas esetén adfedets tdjékoztatdsanak maddia, és a fizetéhd
dij mértéke

Ha az ,Altalanos szeézlési feltételek* modosulnak, étra szolgaltatd az éfizetéket 30 napon
belll koteles értesiteni.

A 3C Kft. a szolgéltatassal kapcsolatos értesitési kotedeérginek a kdvetkéanddon tesz eleget:
a) az ebfizeté kdzvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités tmrét vagy

b) elektronikus levélben;

c) egyéb tavkozlési uton,

d) fentiekkel egyiddjleg a szolgaltatd az értesitést az Ugyfélszolgalasdhonlapjan is kbzzéteszi.
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A szerddés mobdositas a masik fél tudomasulvételével vélikgadotta. A tudomasul vétel
formai: amennyiben az @lzet6 a szerédésmobdositas ellen az arrél valé tudomasszéizést
(kézhezvételtl) szamitott 8 napon bellil a szolgaltatonal neraserevétellel, vagy esedékességkor
befizeti a megvaltozott mértékdijat, a modositas elfogadottnak tekint&nd

10.5. Az athelyezés és az atiras teljesitésénekridaie, dijak

10.5.1. Az Internet szolgaltatas athelyezés fédiéds a fizetentldij mértéke

A Internet bérelt vonaloszolgaltatas athelyezésének feltétele, hogy @zets altal megjeldlt U
helyszinen is kiéplljenek a szolgéltatashoz szidségiiszaki feltételek, kiépuljon a
szolgaltatashoz szikséges &sédi bérelt vonal. A3C Kft. az ebfizetsi athelyezési kérelme vald
benyujtaséat kovéen 15 napon belll megvizsgalja d@isnaki lehaiségeket. Amennyiben a bérelt
vonal kiépitésében nem merll fel a szokasosnal abdgymértélk akadaly, a szolgaltatast
athelyezése a kérelem elfogadédséatédl szamitott pOmiaelul megtorténik. A bérelt vonali Internet
szolgéltatas athelyezés koltségeinek alapja azgémett bérelt vonali tarsszolgaltaté ASZF-jében
megallapitott koltségek.

Az ADSL Internet szolgaltatas esetében az athelyezés csak a t&tefgéltatd foldrajzi
szolgaltatasi tertletén belll, telefonvonallal égyehetséges, melyneké@izetéje nem valtozhat.
Az athelyezési kérelmet a telefon szolgaltatéondl kezdeményezni. Az athelyezés a kérelem
benyujtasatol szamitott 30 napon bellbrelegyeztetett ighontban teljesithét ha az Eifizets az
athelyezés idbontjaig igényelt szolgaltatdsok dijat rendeztetvié rendezi, és a kért Gjoéketoi
hozzaférési pont kiépitésénekisaaki feltételei adottak. Athelyezés esetén a édéx futamideje
nem valtozik. Amennyiben az athelyezégsaaki okokbdl nem kivitelezh&tés az eredeti cimen a
Felhasznal6 nem kivanja tovabb Uzemeltetni a sktat§at, az athelyezés azfetetsdi szerddés
felmondasanak missul. Az athelyezésnek egyszeri dija van. (LAsdz1Melléklet Dijszabas)

10.5.2. A szolgéltatas atirasa teljesitésének lidefe és az atirds dija

Az elofizetéi szerdddés modositdsat vonja maga utén, ha éfizeté személyében szeéidés,
oroklés vagy jogutddlas kdvetkeztében valtozas tkazk be (atiras).

Az étirds teljesitésének hatarideje: a kérelmékzégmitott min. 15 nap, max. 60 nap, ha az
atirdshoz sziikséges minden dokumentumot a kéreleegyigtt benyljt a kérelméz

Jelenleg az atirasnak nincs dija.
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11. Az ebfizetéi szolgaltatds sziinetelésének esetei, a#fizeté altal kérheté sziinetelés
leghosszabb idtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés eseted & fizetend dij mértéke

11.1. Az Internet szolgéltatas szuneteltetése étizelts kérelmére

Bérelt vonali Interneszolgaltatasra

ahatarozott idef, maximum 1 évre kotott széések esetében a szolgaltatas sajatossagai nem
teszik leheivé a szolgéltatas rendes szlineteltetésétéizadd kérelmére.

Ha a bérelt vonali Internet szolgaltatast adfieété hatarozatlan idej szerddésselveszi
igénybe, az éfizeté kérelmére max. 30 nap dthrtamra szlneteltetlieta szolgaltatas, a
kikapcsolasi dij megfizetése utan. Azéfedeté visszakapcsolasi dij kiegyenlitése utan, a
szuneteltetés lejartaval a szolgaltato Gjra inditfzolgaltatast.

ADSL Internetszolgéaltatds szineteltetése. A hatarozottijdapximum 1 évre kotott széidések
esetében a szlneteltetéstadttama minimum 30, maximum 180 nap lehet.

Lehetiség van az ADSL Internet 6sszekottetés szinetsfietételefonvonal sziineteltetésével,
vagy anélkul kérni. Ha az @lzet6 az ADSL szolgéltatast igen, a telefonvonalat nénarja
szlneteltetni, a szlneteltetési igényét a 3C Kdt.kell irdsban jeleznie. A szlneteltetés
idejével a hatarozott édzak meghosszabbodik.

Az elsfizets kérésére szuneteltetett ADSL szolgéaltatds esetehameteltetési dijat kell fizetni

a kikapcsolasi és a visszakapcsolasi dij medfieet@ellett abban az esetben is, ha a
telefonvonal is szuneteltetésre van bejelentve.

Az elofizeté kérelmére tortéh sziineteltetésnek tekintehe a szolgaltatas athelyezése idejére
kért — szlneteltetés (technikai szlineteltetés)eckriikai szineteltetés idejére az athelyezés
koltségeit fizeti az éfizets, kulon dijat nem szamit fel a szolgaltato.

11.2. Az Internet szolgaltatas szlneteltetése dgsdatod részédl

A szolgaltatod részéél az ebfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor kertlhet:

a) az ebfizeté a szlinetelést legalabb 15 nappal m&ggeklozetes értesitése mellett a rendszeres
karbantartds miatt, amely naptari honaponkéntepbt nem haladhatja meg;

b) elére nem lathat6 és el nem harithato &idk (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsggizdasagi és kozbiztonsagi (igy
kulonosen terrorista elharitas, kabitészer-keredked elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabdlyok altal éirt médon.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keoila sziinetelésre — ide nem értve rendszeres
karbantartast —, vagy a szlnetelés oka mindkétrtigkkorén kivil esik, a sziineteléétattama
alatt az eifizeté a szlinetelés édartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.

Ha a szlneteltetés egy adott naptari honapban raetippaa 48 Orat, a szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy hénapra edsfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, d@aziinetelés
oka vis maior, és a szolgaltatd igazolja, hogy @neteltetést kivaltdé ok hatatid beluli
megszintetésére minddile elvarhatot megtett.
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12. Az ebfizetéi szolgéltatas korldtozasanak, igy kilondsen azdizeté altal inditott vagy az
eléfizetonél vegddtetett forgalom korldtozasanak, az ifizetéi szolgéltatas mireségi vagy
mas jellemai csokkentésének az esetei és feltételei

Az Internet ebfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasarakiggynosen az éfizets altal
inditott vagy az dffizetonél végddtetett (az €ifizeté hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom
korlatozasara, 8C Kft. mint szolgéaltatd az élizeté egyideji, értesitésével a kovetkeesetekben
jogosult:

a) az ebfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd b#dmk rendeltetéssser
mukodését, igy kulondsen, ha azéfedeté az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelekg-
tandsitdssal nem rendelkezvégberendezést vagy nem megfeleéhterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott;

b) az ebfizet6 az ebfizet6i szolgaltatast a szolgéltaté hozzajarulasa néikiimadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati sziaigé céljara hasznalja;

c) az ebfizetének a dijtartozasrol szélo felszélitasban megjeldltle legalabb 30 napos —
hatarid elteltét koveten is esedékes dijtartozdsa van, és @&fizet6 a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabdl a szolgaltatbnak nem adotymaigbiztositékot. A szolgaltatd azééketé a
dijtartozds megfizetésének biztositasa céljdbéteazslés éves becsllt értékének 20 %-t kéri
vagyoni biztositékkeént.

A korlatozas idejére a ténylegesen feIméKiltségeket fizeti meg azddizets.

A szolgaltatd koteles az édéekben felsorolt korlatozast haladéktalanul megstiint ha az
eléfizets a korlatozds okat megszinteti, ésélea szolgéltatd hitelt érdedhimodon tudomast
szerez. A szolgaltatd a szolgaltatas igénybe veBgenek U(jboli biztositasaert azfeletsi
szerddésben feltiintetett — indokolt és méltanyos — dizd@imolhat fel. Amennyiben a szolgéltatd
él a visszakapcsolasi dij felszamolasanak tedgetevel, a visszakapcsolasi dij 6sszege megegyezik
a szolgéltatas egyszeri bekapcsolasi dijaval.

Az elsfizet6i szolgéltatds misségi vagy mas jellenéz csokkentésének modszeréB@ Kft. nem
alkalmazza ezekkel a szolgaltatasokkal kapcsolatban

13. Az ebfizetoi szerzdés megstinésének esetei és feltételei, azon hatasidnegjeldlése,
ameddig az effizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkihogy a szolgaltatd a
szer&dest felmondana

Az elsfizetsi szerddés szolgéltatd altali felmondasanaéndes felmondéasideje nem lehet
kevesebb, mint 60 nap. A szolgéltaté altali felmasmhak tartalmaznia kell

- a felmondas indokat,

- a felmondasi iéit, a felmondasi id lejartanak napjat, és

- ha a felmondas indoka azBtet6 szerddésszegéese, akkor adfetets tajékoztatasat.

Ha a szolgéltatd rész#ra felmondas indoka az &izet6 szerddésszegése, é€s azfedets a
felmondasi id alatt a szekésszegést megszunteti, aéfiebtéi szerddés nem dimik meg a
szolgaltato felmondasaval. Bla szolgéltaté koteles azoéizetst haladéktalanul értesiteni.
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Az elfizets dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélady a szolgaltatd a szédest
felmondana, amennyiben dijtartozasat a fizetéseéditas kézhezvétefbszamitott 8 napon belil
kiegyenliti. Ekkor 8C Kft. eléll a szerédés felmondasatél.

A szolgaltatd jogosult a széidés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy &odni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznélatat. Ameneryibz eifizeté a korlatozas okat 30 napon belul
nem szinteti meg, a korlatozds nem akadalya a felésmak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

A szolgaltatd — a masik szolgéltaté kérelmére -eledt felmondani az &izetsi szerddeést, ha a
harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képesszalgaltatds korlatozaséara, illetve
megszintetésére.

Az ADSL Internet szekés a szolgdltatas irAsos megrendelését é@vetlletve a szolgaltatas
kezdetéatl szamitva 1 éven belil nem mondhato fel rendemdetassal. A hatarozott dsizak
lejartaval a szeflés hatarozatlan idejé valik, valtozatlan szolgaltatasi feltételek ratll

13.1. Felmondas 8 napra

a) A hatarozatlan idéj szerddés megdimik, ha a felek kdzds megegyezéssel azt
megszuntetik, ha a szolgéltatdé ity az ebfizetd jogutdd nélkil megsmik, valamint
felmondassal. A szetdés megsméséig a Felek egyméassal szemben fennall6 pénzlgyi
koveteléseiket rendezik.

b) A hatérozatlan idéj szerddést az difizets legfeliebb 8 napos felmondasi haténdl
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények néllaiinondani.

13.2. Felmondas 15 napra

A szolgéltatd az éfizetéi szerddést 15 napos hatadidel mondhatja fel az élizetsi szerddés
megszegése esetén. A 15 napos felmondasi hir#adszolgaltatd akkor jogosult, ha
» az ebfizets akadélyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd b#dmk rendeltetéssser
miikodését, és az @lzet6 ezt a szekmlésszegést a jogkbvetkezményekre figyelméztet
értesitéstl szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg. A sdtdy az difizeti szerddés
felmondasat irasban, térti vevényes levélben kétaegkildeni;
» az ebfizets a jogkovetkezményekre figyelmeziairtesitését kovéen sem teszi leh&té a
szolgaltat6 szamara, hogy a bejelentett vagy ajaltaeto altal felderitett hiba kivizsgélasahoz
és elhéaritasahoz szilkséges helyszini &ligseket elvégezze;
» az ebfizets a szolgéltatast torvénybe Utkdmodon vagy célokra hasznélja;
» a hozzaférés jogosulatlan atengedése 8dészsulyos megszegésének dsiil. Erre vald
hivatkozassal a szedést felmondhatja. Az atengedékkbred kart az ebfizets megtériteni
koteles.
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13.2. Felmondas 30 napra

A szolgéltatd az éfizetsi szerddést 30 napos felmondasivicel mondhatja fel, amennyiben az
eloéfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekiieetss értesités elkildését legalabb
15 nappal kovét mésodik értesités megtorténtét ket sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgaltaté felmondani a szédest, ha az éfizet a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, és a vita
rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvitalé#idra jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett €, feltéve, hogy az éfizeté a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitadlietlve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatasagfizeti.

14. A hibabejelent elérhetisége

Ugyfélszolgalat a Technikai Kbzpontban

A szolgaltaté neve:

3C Tavkozlesi Kit.

A szolgaltaté roviditett elnevezése: 3C Kift.

A szolgaltatd székhelye:

1121 Budapest, Konkoly The ut 29-33.

A szolgaltaté Technikai K6zpontja:

1121 Budapest, Knkoly Thege Gt 29-33

Ugyfélszolgalat cime:

1121 Budapest, Konkoly Thegd 29-33.
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Kozponti telefon 275-5200 m””kgf‘fgc’kon
Ugyfélszolgalat 275-5885 m”“kgf‘f‘g"kon
tlgggzlésnz]olgalat 06-40-200-445 munkgr]lagokon
Ugyfélszolgalat fax: 275-5887 7*24
Ugyfélszolgalat honlap www.3c-hungary.hu 7*24
Igénybejelentés ugyfelszolgalat@3c-hungary.hu 7*24
Hibabejelentés a Technikai K6zpontban

Hiba bejelentés
Elektronikus
hibabejellel:nés: ncc@3C-hungary.hu 724

fax: 275-5887 7494
hot line: 395-9030
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15. A vallalt hibaelharitasi célérték

A hiba bejelentését szamitott 4 6ran belill a szolgéaltaté megkezdba klharitasat.

Min dségi panasz hibaelhéritasi ideje, [megkezdett 6ra]

Internet bérelt vonaldh 48 min. 24
Internet ADSL technoldgiaval 72 min. 48

1) A 3C Kift. tulajdondban lév bérelt vonalakesetében a helyszini kiszallast igényavito,
mas szolgaltatokkal a hiba elharitasa terén csak Kft. altal kdzvetlenul bérelt vonali szakasz
meghibasodésa esetén kerilhet sor.

2) ADSL technolégidvatortérs Internet szolgéltatas esetében a deégi panasz hibaelhéritasi
rendje az esetek 80%-aban: amennyiben a hiba aekéizbavkozlési szolgéltatdé(k) vonalaiban
jelentkezik, a3C Kft. gondoskodik a vonali hiba bejelentgdét4 6ran belul. Ebben az esetben a
hibajavitasi id 48 6éraval meghosszabbodik.

Egyéb esetekben a szolgéltaté a hiba elharitassmaréddésben rogzitettek szerint jar el.

16. A hibabejelentések nyilvantartasba vételének mete

Az eléfizeté az ebfizetéi szolgaltatds meghibasodésat a szolgéaltaté aktedditott hibabejelerit
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a szolgaltaggyfélszolgalatan keresztil vagy kodzvetlenul
erheb el.

A szolgéltaté a hibabejelentéseket, a hibabehdtdiphras eredményét és a hibaelhéritas alapjan
tett intézkedéseket visszakodvethenddon, elektronikus napl6zési rendszerében régadyittal
nyilvantartasba veszi, és az adatkezelési szabdlgtktasaval azt legaldbb egy évig freg A
szolgaltat6 a hibabejelentést és a nyilvantartaételt az elfizeté részére visszaigazolja.

A nyilvantartdsnak az aldbbi adatokat tartalmazza:

a) az ebfizetd nevét, értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az ebfizetsi azonositot (vedkddot);

c) a hibajelenség leiraséat;

d) a hibabejelentés éghontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) a hiba kijavitdsanak megkezdését,

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak maodjat éépdntjat (év, hénap, nap, 6ra); eredményét (eredtatemségét
€s annak okéat);

h) az ebfizet6 értesitésének maodjat égjmbntjat.
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17. Az ugyfélszolgélat nikodése, az dfizetéi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése)

17.1. Az ugyfélszolgalat ikodése

A 3C Kft. altal izemeltetett Ugyfélszolgalat alapvdéladata a szolgaltatd és az igénybékev
eléfizeték kozotti kapcsolattartas, adminisztrativ, regiiztiigyintézés. Az Ugyfélszolgalaton
személyesen, telefonon vagy elektronikus aton mbri@egkeresést rogzitik. A szolgaltaté a
hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras emghéés a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethiehddon, elektronikus Gton is rogziti, és az adatkest szabalyok
betartasaval és azt legalabb egy évig éregAz azonnal elintézett esetek kivételével, ggfél

15 napon belll irasos valaszt kap.

Az ,Altalanos szeradési feltételeket” minden leeddigyfél az Ugyfélszolgalaton megtekintheti.

Az Ugyfélszolgalat nyilvantartia a leefidiigyfeleket és a jelenlegi dizetoket. Az (j
igénybevetk irasban tett igénybejelentését az Ugyfélszolgadari at, beérkezésiik sorrendjében
regisztralja azokat. Ha szikséges tiz napon bdtiiflsiéést kild az igényekkel kapcsolatos
konzultaciora, élkésziti és megszervezi aigzaki egyeztetést. Aiszaki egyeztetést kovin a
szolgaltatd megteszi szédeskotési ajanlatéat.

Az Ugyfélszolgalat azokat az igénybejeltkat torolheti a nyilvantartasabol, akik a
szerddéskotési ajanlatra 60 nap elteltével sem valaakoln

A szerddéskotést kovéen az Ugyfélszolgalat rogziti és tartja nyilvareiifizets végberendezése
telepitéséhez, a kélsbi karbantartdshoz elengedhetetlentl szikségéskadds.

A telepitési, az Uzembe helyezési munka befejezéstrobatizemet (ha a sz&és kikoti),
atadas — atvételi jegykdnyvben rogzitik. Ezek a bizonylatok képezik aifizétével kapcsolatos
tovabbi Gigyintézés alapjét.

Az Ugyfélszolgalat — nyitvatartasi idejében érkézet megkeresések Ugyintézését azonnal
megkezdi és az alabbiak szerint jar el:

1. Ha az ugyfél akar széban, akar telefonon vagitednikus levélben fordul felvilagositasert az
Ugyfélszolgalathoz, késedelem nélkil megkapja &saies informéciokat.

2. Az Ugyfélszolgalat hibabejelentéskor rogziti ejetentés tartalmi adatait, a hiba fajtajat és
azonnal intézkedik a hiba javitasara: a hibabejéttraz intézkedésre jogosult és képes egységhez
tovabbitja. Ezek utan az Ugyfélszolgalat visszaitjiazaz ebfizetének a hiba elharitasanak modjat
és idpontjat.

3. Az Ugyfélszolgalat a hiba bejeléj@t a hiba vizsgalatat, elharitasat k@est harom
munkanapon belll irasban értesiti.

4. Az ebfizetdi panasz elutasitasa esetén3@ Kft. Ugyfélszolgalata a panasz elutasitasat
indokolassal ellatva irdsba foglalja és annak egiggnyat a fogyaszténak atadja vagy tizenot
napon beltl megkuldi.
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17.2. Az effizetsi bejelentések

Az eléfizetének a hiba bejelentésére munkanapokon telefonon 8 és 16 o6ra kozott az
Ugyfélszolgalaton, eft eltés idopontokban a hot line vonalon van mbdja. Az
ncc@3c-hungary.heimre és faxon 7*24 6raban lehet kildeni leveleket Ugyfélszolgalat a
bejelentett panaszra vagy szamlareklamaciora 15maplil irasban vélaszol, elutasitas esetén
indoklassal kiegészitve tajékoztatja a bejeient

Az Ugyfélszolgalat az éfizetsi hibabejelentést az &izets részére visszaigazolja és a bejelentést
a rogzitésen tul nyilvantartdsba veszi. Haladéktdlanegkezdi a hiba kivizsgalasat és megteszi a
szilkséges intézkedéseket a hiba elharitasara.

Az eléfizetdi hiba bejelentés az alabbi adatokat kell tartaltaaz
a) az ebfizeté nevét, értesitési cimét vagy mas azonositéjat;
b) az ebfizet6i azonositot (veskodot);

c) a hibajelenség leirasét;

d) a hibabejelentés éghontjat (év, hdnap, nap, 6ra).

A bejelentett hiba szerint elvégzett vizsgalat g@apa szolgaltatdé haladéktalanul és megéelel
indokolassal koteles azafizetét értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlethetagy a hiba az éfizeté érdekkorébe tartozé okbol
merlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatérozott) ideagwtartésan nem tudja véllalni, ezért az
elofizeto részére dijcsokkentést nyuijt.

17.3. Panaszok intézése (dijreklamacio, kotbér &dédcitési igények intézése)

A 3C Kift. szolgéltatdsaival, &ltalanos tevékenységével kdaos reklamaciok (szamla
reklamacio, altalanos itkodésre vonatkozé panasz, tobbszdifaetuld hibak, nem megoldott
problémak, stb.), kezelésében eszkalécios eljaliéstimaz.

A kiemelt fontossagu vagy rendkivil stisgreklaméacié esetében a kijeldlt fékelvégzi a
kivizsgalast és a kivizsgalas eredményét — csaimlkaletke# iratokat — jovdhagyasra atadja az
ugyvezed igazgatonak

A levélben, elektronikus levélben érkezett reklaidiéat, barkinek is cimezték — a cimzett, illetve
a telefonon érkesket — a felved rogzités utan, targya alapjan atadja a teruletinigzonek, aki
nyilvantartasba veszi a panaszt.

Az Ugyintéd haladéktalanul tajékoztatja a terllet vépst aki sajat hataskorén belll kijeldli a
reklamacid kivizsgalaséért fetasl személyt. Amennyiben a reklamécio tobb folyamatint, a
terllet vezet 4 6ran belll egyeztet a reklamacioé elintézésébertando tobbi tertlet vezgével,
akik szintén kijelélnek felékst a reklamécié kivizsgalasara

Ha a reklamaciot a terilet sajat hataskorén betidbsmini tudja, a kivizsgalasért fedsl egy
munkanapon belll jelzi az &izetonek, hogy a kivizsgalas megkéndtt és alre lathatdlag
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mikorra fejeddik be. Ugyanilyen tartalma tajékoztatast kell adikkor is, ha a reklamécio
kivizsgaladsan tobb terllet dolgozik

Az altaldnos rikbdésre vonatkozd panasz mirbsegugyi vezéhodz keril, aki az éfizetdi
reklamaciot rogziti, majd megkezdi az ugy kivizégdit. A panaszossal egy munkanapon belil
felveszi a kapcsolatot, tdjékoztatas celjdbol. 4y lezardsa a panaszos részletes tajékoztatasaval
fejezdik be.

A szamla reklamécigonatkozhat a szamla tartalmi és formai elemdéirezdmla formai elemeire

(a szamla t4jékoztatod jellégadataira) vonatkozd reklaméacio esetében a pénziégyleg sajat

hataskorén belll jar el. A nem megfédg megszintetéséhez aifiebté szobeli beleegyezése is
elegend.

Ha az ebfizet6 a 3C Kft. altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a szdhkgal a bejelentést
(dijreklamacioét) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és legfeljgbmapon belll megvizsgalja.
A szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befegdg nem jogosult azddizetéi szerddést a
felmondani.

Ha az ebfizet6 a bejelentést a dijfizetési hatdritejarta ebtt nydjtja be a szolgéltatohoz, és a
bejelentést a szolgéltat6 nem utasitia el 6t napehil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatérida dijreklamécié megvizsgalasanak étattamaval
meghosszabbodik.

Az eléfizetd kérésére a szolgéltatdnak biztositania kell, reoggbfizeté az adatkezelési szabélyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséigmdijtesen megismerhesse a fizeterd
szamitdsahoz sziikséges szamlazasi adatokra vobddikoztatast.

Amennyiben a3C Kft. a szadmlareklamécionak helyt ad, havi dijfizet&itelezettség esetén, a
kovetke®d havi elszamolds alkalmaval a kilonbozetet kamataggyutt jovairja. Nem havi
dijffizetés esetén, a szolgaltatd — a bejelentésaddisatol szamitott harminc napon belll — a
dijkulénbozetet és annak a dij befizetésének nalpjgré kamatait szamlajan jovéirja. A
dijkulénbdzet jovairasa esetén asfigetét megillet kamat mértéke a Ptk.-ban meghatérozott
mértéki és eléri a szolgéltatot azxiBrets dijfizetési késedelme esetén megdlkbmat mértékét.

Az ebbfizetsi panasz elutasitisa esetén3@& Kft. Ugyfélszolgalata a panasz elutasitasat
indokolassal ellatva irdsba foglalja és annak egdganyat a éffizetének atadja vagy tizendt napon
beldl megkuldi.

A Kkartéritési igények bejelentése esetén az ugy intézésében az aldbbipsmtokat veszi a
szolgaltatd figyelembe. Az @izet6i szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd a felhasznd&myoniban okozott értékcsokkenés mértékéig
felel. Ezt a kért kdteles megtériteni, az elmaradiznot nem.. Az éiizetéi szerddésekbl ered
igények egy év alatt évilnek el, amelyet a késedelkdetve a hibas teljesités bekdvetkezéisét

kell szamitani.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd azfedetdi szerddés megszegése esetén a jogszabalyban
meghatarozott mértékotbért kdteles fizetni. A szolgéltatdé nem koteddgarigény elismerésére és
a kotbér kifizetésére, ha az igéhylilletve az ebfizets kdr okozasa érdekében a szolgéltatot
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megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszikk(igndsen, ha az azonositasara szolgald
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagyéawelen).

18. Az ebfizeté jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibés teljesitése esetén, asdfedetét megilletd
kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagytartos lehetetlensége esetén azibretot
megilleté dijcsokkentés mértéke, az éfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
mdbdja

18.1. Az affizetd jogai az effizetdi szolgéaltatas hibas teljesitése esetén

A 3C Kift. szolgaltatdsédnak teljesitése abban az esetbes, Hibaaz éffizetéi szolgéltatas-
hozzéférési pont:
a) mikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozotamrtalhatd, vagy
b) igénybe vehdisége annak tikodésképtelensége miatt lehetetlen, ideértve aesatet
is, ha a3C Kft. Technikai Kdzpontjdban az &izetohdz tartozé adatok eltérnek az
eléfizetéi szerddéshen rogzitett adatoktol.

Az eléfizeté vagy az érdekkorében eljard6 mas személy az ésali&tidési rendellenességet vagy a
miikodésképtelenséget a szolgaltatonal folyamatosanyip vehét hibabejelerit szolgalatanal
jelezheti.

A 3C Kft. nem felebs az ebz6 pontban emlitett hibakért, ha azokat bizonyitotdambfizeté vagy
az ebfizet6 érdekkdrében més személy okozta.

18.2. Az affizetst megillew kdtbér mértéke

Ha a hiba kovetkeztében azfitetéi szolgéltatast nem lehet igénybe venni, a kotbértéke
minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentésétldnédeat honapban az &izets altal az
eléfizeti szerddés alapjan az adottééizetéi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett dij &lag
alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Amennyiben a szolgaltatdé a hiba kijavitadsat nendiemeg a nyitva allé hataticeredménytelen
elteltétl a hiba elharitasaig terj@ddoszakra a kotbér fizetésére koteles. Ha a hiba kégz&tben
az ebfizeté a szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt ésiéghez képestlacsonyabb miréségben
képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak kotkeélt fizetnie. A kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését egaiat honapban az @izeté altal az ebfizetoi
szerddés alapjan az adottééizetsi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett dij &ladapjan egy
napra vetitett 6sszeg négyszerese.

Az eléfizetdi hozzaférésatirasakor az éltala meghatérozott hatdride nem tartdsa esetér8@
Kft. minden késedelmes nap utdn az &tiras dijanak eggdaval, legfeljebb azonban az éatiras
dijaval megegyex 6sszef kotbért koteles fizetni, és a kotbér dsszegéttmasadijat tartalmazo
szamlan jovairni.

A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezét esetén a kdvetkerlszamolas alkalméaval az
eléfizets szamlajan egy 0Osszegben jovairja. A#fieetéi jogviszony megsimése esetén, a

26/52
Hatalyos: 2009. méjus 20-t6l
Készités datuma: 2009.04.16.
Utols6 modositas: 2009.04.16.
Fajl: 3C_Internet_ASZF_hatalyos_2009_05_20-tol_A%04



) 3C Kit
ASZF Internet szolgéltatashoz

bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napdil ezt az ebfizeté részére egy 6sszegben
visszafizeti.

18.3. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos ésbtlensége esetén azjietetst megille
dijcstkkentés mértéke

A hibabejelentést kovét elvégzett vizsgalat alapjan a szolgéltaté haledékul és megfelél
indokolassal értesiti azddizet6t arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlethatagy a hiba az élizets érdekkorébe tartozo
okbél meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideigwtartosan nem tudja véllalni, ezért az
eléfizetd részére az altalanos sz&eési feltételekben meghatarozott dijcstkkentésjtnyu

A szolgaltaté az éfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eéeként valdésnak
bizonyult érdekkorébe tartozo hibat legfeljebb 48ndbelul kijavitani.

Ha a kivizsgélas vagy a javitas kizarélag a hehezj az difizeté helyiségében és azééketo
altal meghatérozott ihontban lehetséges; vagy, ha a javitagpadtjdban a szolgéltaté és az
eléfizet6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghataradiéygontban a szolgaltatd érdekkorén
kivil esH okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kifgsaAta a 48 6ra rendelkezésre allo
hatarid a szolgéaltaté érdekkorén kiviléeskbol alkalmatlannak bizonyult égonttédl az alfizetd
altal megjeldlt 0j alkalmas &bontig terjed idészakkal meghosszabbodik.

Ha az ebfizets6 a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatt#Esfoglalasat vitatia, a
hatésaghoz, illetve a hatésagon belul a HirkoHégyasztoi Jogok Képvisgéhez fordulhat.

Ha hiba kijavitisa 5 munkanapot meghaladja, errédégzakra csak a ténylegesen felmérdl
koltségeket fizeti az éfizetos.

A 10 munkanapot meghaladé hibajavitas eseténddizegbt a havi dijbdl 90 %-os dijcsokkenés
illeti meg.

18.4. Az affizetsi szolgaltatdssal kapcsolatos vitak rendezéséneljmo

Az elsfizetdi szerddésll ered jogvita esetén a felek élsorban békés és johiszémgyeztetések
atjan keresnek megoldast.

Ha az ebfizets a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatt#Esfoglalasat vitatia, a
hatésaghoz, illetve a hatésagon belul a HirkoHégyasztoi Jogok Képvisgéhez fordulhat.

Az ,Altalanos szerddési feltételekben* nem szabélyozott kérdésekbemirsdenkor hatalyos
Polgari Torvénykonyv és a vonatkozé egyéb jogszasalendelkezéseit kell alkalmazni.
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Vis maior

Vis maiornak szamit minden olyan, a ssekzfelek akaratan kivil bekdvetkezsemény, amely
elére nem lathato vagy, ha igen, elkerulhetetlen égakedalyozza a feleket a sz&éstdl fakado
kotelezettségik teljesitésében, beleértve a habesesményeket, a terror cselekményeket,
természeti katasztrofat, rendkivulivjdrasi viszonyokat. Ha vis maior esemény bekdvétkez
erre hivatkozé fél koteles a masik feletébrés megsinésének varhaté dgpontjardl értesiteni,
egyidejileg javaslatot tenni az igy jelentkekésedelem vagy hiba kikiiszobolésére.

Amennyiben a szeédés szerinti teljesitést a vis maior véglegesenhme@ana, ugy a felek
szerddési kotelezettségeik alol szabadulnak és nem m#diatok a szeddésszegeés
jogkovetkezményei.

19. Az ebfizetéi végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei

Az eléfizet6 csak az €ifizetdi szerddésben rogzitett tipust interfészt és végberentlezés
alkalmazhat, ami CE méiisitett jeloléssel ellatott berendezés.

Az eléfizetoé a csatlakozd végberendezését, a szolgéltatas fhoEzid pontjaként telepitett
szolgaltatoi ill. sajat végberendezést rendeltetésn gy koteles hasznalni, hogy a szolgaltatd
adatkommunikéciés hal6zatat, annakkiddését ne veszélyeztesse, Uzemképessegét mégsielel
biztositsa.

Ha az ebfizets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz nem megféleinterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott és ezzel veszéyert8C Kft. szolgaltatdsdhoz alkalmazott
hél6zat nikbdését illetve biztonsagat, a szolgéltatd ezt léfizets részedl elsidézett sulyos
szerddésszegésnek tekinti és akként jar el.

Az uzleti ebfizetének napi 24 drdban biztositania kell a teruletész@lgaltato altal telepitett, a
tavkozb hélozatanak részét kégezégberendezéshez és a szolgaltatds hozzaférégiopon
hibaelharitas céljabdl tortémozzaférést, valamintithodésének ellgitizhetségét.

Az ADSL Internet szolgaltatas esetében az egyapandiérésre egyididpg csatlakoztathatd PC-
k szama:

Csatlakoztathatd PC-k maximéalis szama (db)
Egyéni elbifizetok Csomag Uzleti fizetsk
1 1 Mbps 1
1 4 Mbps 3
korlatlan 8 Mbps korlatlan

nem rendelhét 18 Mbps korlatlan

Az egyéni csomagokon szerver Uzemeltetése nem medett.
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20. A szolgéltaté altal kezelt adatok fajtai, tarohsuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idétartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, azdatbiztonsag, valamint az eifizetének,
illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel kapcsmla jogairdl és kotelezettségedt szo6lo
tajekoztatas

A 3C Kft. adatvédelmi fel@ise: a niiszaki igazgatd, elérhgsége az Ugyfélszolgalaton keresztiil
biztositott.

A szolgéltatd az elektronikus hirkozlési szolgdlsaa irAnyuld szeérés létrehozatala, tartalmanak
meghatdrozdsa, moddositasa, teljesitésének figyedbnkisérése, az abbdl szarmazd dijak
szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetel@&svényesitése céljabol kezelheti a
felhasznalg, illetve éfizet6 azonositdsahoz sziikséges és elégséges személias ad

Az elsfizeté6 a szolgaltaténal nyilvantartott adataiban bekoestkvaltozas(oka)t haladéktalanul
koteles a szolgaltatonak bejelenteni. Azfigbtd kotelezettségének elmulasztasa mentesiti a
szolgaltatot az adatok kezelésével kapcsolatosdaitiiségek teljesitése aldl.

A szolgaltaté a szolgaltatassal, az Uzemeltetédsilleg az ebfizeté személyével kapcsolatban
tudomasara jutott informacidkat bizalmasan kezeliazokat — kifejezett jogszabalyi kotelezés
esetét kiveve — nem szolgaltatja ki, az adatvéd@gszabalyok betartasara figyelemmel, Uzleti
titokkent kezeli.

Az elofizeté kérésére 8C Kft. biztositja, hogy az adatkezelési szabalyok figydlevételével, a
kezelt adatok torléséig azo6éketé dijmentesen megismerhesse a fizetend szamitdsahoz
szilkséges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

A 3C Kft. — az Internet szolgéaltatds esetében mas szolyditdtkozosen — megfeteimiszaki és
szervezeési intézkedésekkel gondoskodik a tovabhitatiés és a kdzléshez kapcsolodd forgalmi
adatok jogosulatlan lehallgatasanak, taroladsangy weegfigyelésének, valamint a kézléshez és a
kozléshez kapcsoloddé forgalmi adatokhoz tdft§ngosulatlan vagy véletlen hozzéférésnek
megakadélyozasarodl (kozlés bizalmassaga). A szatgdh tovabbitott kozlések tartalméat csak
olyan mértékben ismeri meg és tarolja, amely a gse@tas nyujtdsdhoz iszakilag
elengedhetetlentl sziikséges.

A szolgéltatd — mas szolgéaltatdkkal kdozosen ésraki €s szervezési intézkedésekkel koteles
gondoskodni a nyujtott szolgéltatés biztonsagaraleiméél. Ha a szolgéltatds biztonsagat &fint
vagy veszélyeztét esemeény kovetkeztében kordbban nem ismert, Ujortsagi kockazat
jelentkezik, a3C Kft. haladéktalanul tijékoztatia azoktetst a korabban nem ismert, U
biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében é&fizets altal tehed intézkedéseldt, és azok
varhatd koltségedt. A szolgaltatd Aaltal nydjtott tajékoztatdsért &l dij nem kérhét az
eléfizet6tél. A szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatds nem ntesiti a szolgéltatét a védelem
érdekében teeidd a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjénedszadllitasa érdekében
szukséges intézkedések megtétele alol.

Jogszabdlyi kotelezettség, hogy a szolgaltatd éstaelhibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras
eredményét és a hibaelhéritas alapjan tett intéaad@t visszakodvetltemddon rogziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalapBweg megrizni.
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A szolgéltatonak a hibabejelentéssel kapcsolatasgitvantartasba vett élizetéi adatok a
kovetkedk:.

a) az ebfizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az ebfizet6i hivdszdmot vagy més azonositot;

c) az ebfizets értesitésének maddjat égpbntjat.

Az Elektronikus Hirkozlési torvény 151. § és 154Ai&lapjan a hatésag hatarozataval kotelezheti
az elektronikus hirkozlési tevékenységet wégaz elektronikus hirkozlési szolgéaltatasra,

tevékenységre vonatkozo olyan adatok szolgaltatasanelyek szolgaltatasok igénybevételéhez, a
hél6zati szolgaltatdsok megvaldsitasdhoz, tovabbéhawsag hataskorébe utalt feladatok

végzéséhez szukségesek, abban az esetben iskhiazbetotitoknak midsiinek.

21. Az ebfizetéi szolgéaltatasok dija, ezen belll az egyszeri dijakendszeres dijak és forgalmi
dijak szamszefi és egyértelni mértéke, dijazasi idszakok, kedvezmények és dijfizetés
nélkuli szolgéltatasok, a kedvezmeényre jogosultsdgelvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a stazas modja és ideje, a dijnak az élizeté
igénye szerinti ebre torténé megfizetésére vonatkozé szabalyok

21.1. Az effizetsi szolgéltatasok dija
Az Internet szolgaltatas forgalomtdl fliggetlen, ilealanydijas szolgaltatas.

Egyszeri dijak

» Belépési dij.A szerddés alairasakor fizeteéid

» Expressz felar,5 munkanapon belili telepités megrendelése eseginrid.

* ADSL InternetSzerebi csomagdija.

» ADSL Internet router vagyitzfal igénylése eseté&onfiguralasi dij.

» Kiszallasi dij. Amennyiben az eszk6zok telepitése sordn mégiseféinszakszér segitség
igénye.

» ADSL Internetsebesség maédositasi dipA sebesség modositasi dij akar sebesség ndslelésr
akar sebesség csokkentdstan sz6, minden egyes moédositas esetén fizétend
Megjegyzés: a sebesség modositasi igényt irasban, az erre Irma céndszeresitett
formanyomtatvanyon (ASZF 4. sz. melléklet) kelldepteni a 3C Kft.-nél.

» ADSL Internetsebesség mddositasi kulondiADSL Internet sebesség maédositasi kulondijat
az ADSL Internet sebesség modositasi dijon felkbakell megfizetni, amikor az &izet6 az
ADSL szolgaltatast az akcidban szerzett ingyengy advezményes (pl. félaras) hdnapokkal
veszi igénybe és a specidlis periédus alatt igéngkebesség csokkentést. A specidlis periddus
az el$ kedvezményes honap igénybevételével kdid
— A specidlis periédus édartamanak szamitasa: a sdel@ses ingyenes és/vagy kedvezményes
hénapok szaméahoz hozz4 kell adni az egyéb akcidtddzen szerzett kedvezményes hénapok
szamat, majd az igy kapott szdmnak a kétszerebétekmi. A specidlis periddusba az 6sszes
kedvezményes honapot, — igy a "hozd magaddal' aKeiihapokat is — beleszamolhatja a
szolgaltato.

— A kuléndijszorz6 megegyezik a specialis peridatisapokban kifejezett mértékével.

— A kulondij mértéke: a kuléndijszorzé szorozvad®¥SL Internet sebesség maodositasi dijjal.
Megjegyzés: a sebesség modositasi igényt irasban, az erre Irma céndszeresitett
formanyomtatvanyon (ASZF 4. sz. melléklet) kelldepteni a 3C Kft.-nél.
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+ Athelyezési dij.

» Kikapcsolasi dij. A szolgéltatas az éfizeté kérelmére tortéh szlineteltetése esetén (pl.
athelyezés), a szlineteltetés megkezdése8ehappal esedékes.

» Visszakapcsolasi dij.A szolgaltatas az éizets kérelmére tortéh sziineteltetése esetén (pl.
athelyezés), a szlineteltetés lejartdt & nappal esedékes.

» Domain név regisztracios dij elore fizetend.

Rendszeres dijak
» Havi elsfizetési dijak, amelyek a targyhonapot mégéén jarnak.
« Eves dijak dire fizetendk.

Dijazasi idészakok
» Az Internet szolgaltatas esetében egységes dija#dgak van érvényben.

Kedvezmények

* Ha az effizet6 12 havi dijat dire, egy dsszegben kifizeti, kedvezményt kap.

* A domain regisztracio esetében mennyiségi kedvegman érvényben.

* Felhasznalonként, eseti megéllapodas alapjan, gedegszerddésben rogzitett tovabbi
kedvezmények adhatok.

Dijfizetés nélklli szolgaltatasok
» A 3C Kift. &ltal regisztralt domainekre a secondary DNS (Darheame Server) térités mentes.
» ADSL Internet egyéni éfizeté esetében:
o 1 dbingyenes e-mail cim, tarhely mérete: 10 Mbyte.
o 50 Mbyte ingyenes webtéarhely.
» ADSL Internet lzleti difizeté esetében:
o 3 db ingyenes e-mail cim. Egy mailboxhoz tébb elroan is tartozhat. A tarhelyek
mérete: 10 Mbyte. A mailboxok sajat domainnal ighkdsk.
0 100 Mbyte ingyenes webtarhely.

A kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a leximény visszafizetésének feltételei
» [Ez alehaiség nem értelmezhieaz Internet szolgaltatas esetében.

A tételes dijszabas az 1. sz. Mellékletben talélhat
21.2. A dijfizetés és a szamlazas maodja és ideje

A szerddés szerinti havi dijak szamldzasa havi rendsz&ggss torténik. A szamla a targyhot
kévetb honap 5. napig keril kidllitasra, a szamla kikg&é targyhét kévéthénap 10-ig kerdl
megkuldésre az &iizet6 szamlazasi cimére. Az ofizets szamlazasi cimének valtozasat
haladéktalanul kételes a szolgaltatéval irasballkijzaki a beérkezést koveszamlat az Gj cimre
allitja ki, kildi meg.

Az eléfizetd kotelessége, hogy a szolgéltatot értesitse, antmmyaz esedékes havi dijrél a
szamlét a targyhdt kouetls. napjaig nem kapta meg.

Szerddés szerinti teljesitésnek az a fizetés dwilh, amely a jelzett hatafiben a szolgaltato
bankszamlajara beérkezett.
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Az elsfizeté elfogadja, hogy minden, a szamla esedékessiégéamitott 30 napon tul ki nem
fizetett szamlara a szamlazott 6sszeg utan a, miodie rendelkezésnek megfale(a Ptk-ban
rogzitett) késedelmi kamatot szamithatja fel agédtato.

A szolgaltaté a piaci viszonyoktol fugga valtozasokat kovét koltség alapu dij megallapitasi
elvet kdvet arai megallapitasanal. A szolgaltagrzrésben rogzitett joga, amelyet aéfigketd
alairasaval egyidéieg elfogad, hogy a szolgaltatd6 minden év janu&nlmoddosithatia a
szerddésben megallapitott dijakat a KSH altal hivataidsdzzétett inflacio mértékével.

Bérelt vonali Internet

A dijak attdl a naptdl kezdve esedékesek, amelysreaddést megkototték. Az #izeté az el$
hénapban a havi dijbdl ddranyos dijat fizet, attdl fuggn, hogy a szolgaltatas a honap hanyadik
napjan kezddik. A szdmla kiegyenlitését kézhezvétekzamitott 8 napon belll atutaldssal kell
teljesiteni.

ADSL Internet

A szolgaltatas kezdete az ADSL képesség kiépitétgei a belépési jelszé atadasdnak napjatol
szamit. A szekmés a szolgaltatas irasos megrendelését &@vetlletve a szolgéltatas kezdétét
szamitva 1 éven belil nem mondhaté fel rendes fali@ssal. Az 1 éven bellli felmondéast a
szolgaltatd csak ugy fogadja el, ha adfieété a szolgaltatdé részére egy dsszeghen megfizeti a
hatarozott idszakbol fennmarad6 havi dijak 6sszegét. Fizetégirida a szamla/csekk kelt#t
szamitott 10 nap.

Domain név reqgisztracié éves ijentkezéskor ére, egy dsszegben fizetendamit eblegként
kezelink. Sikertelen regisztracio esetén a betizétszeghl az adminisztraciés dij levonasa utan
fennmarado6 6sszeget a megretidek visszafizetjuk.

21.3. A dijnak az d@ifizets igénye szerinti élre tortény megfizetésére vonatkoz6 szabalyok

Az eldfizetonek lehedsége van 12 havi dijatéee, egy 6sszegben kifizetni. Ebben az esetben az
eléfizeté kedvezmeényt kap.

22. A telefonszolgaltaték esetében a szamhordozaskapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az Internet szolgéaltatds nem telefon szolgaltaE®rt ezekkel a szolgéltatasokkal kapcsolatban
nem értelmezhéta szamhordozhatdsag igénye.

23. A kozvetitvalasztassal kapcsolatos eljards részletes szabalya kozvetitbvalasztast
biztositd 6sszekapcsolasi szdidésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az Internet szolgaltatds nem telefon szolgaltaEeert ezekkel a szolgéaltatasokkal kapcsolatban
nem értelmezhéta kdzvetibvalasztas igénye.
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24. A felugyeleti szerv cime, telefonszama

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Budapesti Iroda

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 100. Nyitvatartas:

Levelezési cim: 1386 Budapest 62. Pf. 967. Hétf6: 13.00-18.00
Telefon: 1-468-0500 Kedd: 9.00-15.00
Telefax: 1-468-0509 Szerda: 9.00-15.00

Elektronikus levélcim: uszi-budapest@nhh.hu Péntek: 9.00-13.00

Hirkdzlési Fogyaszt6i Jogok Képviggtnek Hivatala

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim:1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: 1-4577-282
Telefax: 1-4577-105

25. Az altalanos szer@dési feltételek elérhetsége

A szolgaltatd az ,Altalanos szédési feltételeket” és azok kivonatat Ugyfélszoltga illetve
internetes oldaldn hozzafértie¢ teszi.
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1. sz. Melléklet Dijszabas

Az Internet szolgaltatast forgalomtdl figgetlenvirgtalanydijas szolgaltatas.

Ervényes:2007. marcius 16l visszavonasig vagy az ,Altalanos szeédési feltételek”

maodositaséig.

ADSL arlista

Egyszeri dijak ADSL Internet

Belépési dij: 0 Ft
Express telepitési felar: 18 300 Ft+AFA
ADSL Internet Szeréi csomag dija:
0 Maganszemély szaméra: brutté 14 880.-Ft

0 Cég szamara: 12 400 Ft+AFA; 18 Mbps esetén 20 708FA

Kiszallasi dij: brutt6 10 680.- Ft

ADSL Internet Router vagyitfal igénylése esetén konfiguralasi dij: 12 000ARA
ADSL Internet sebesség modositasi dij: 5 500 Ft+ARddositasonként, iranytdl fiiggetlentil
ADSL Internet sebesség modositasi kiilon dij: 5BBAFA szorozva a szorzétényee!

Athelyezési dij: 9.600 Ft+AFA
Kikapcsolasi dij: 5 000 Ft+AFA

Visszakapcsolasi dij mértéke megegyezik a minderiadépési dijjal

Eszko6zok dijai

Eszkoz Netto ar
ADSL modem 6 540.-Ft
Zyxel Prestige 660 RU — ADSL2 egybeépitett modemoater 13 245.-Ft
Zyxel Prestige 660 HW — ADSL2 egybeépitett modenvezeték nélkuili
router 23 424.- Ft
Linksys DSL Router, 4 portos switch-csel 17 452.-Ft
Linksys DSL Router, Wireless G AP 4 portos switceic 22 013.-Ft

Havi eldfizetési dijak ADSL Internet

Egyéni végfelhasznalok

Csomag Egyszeri| Havi dij
dij AFA-val

1 Mbps OFt 4790 Ft
(garantalt letdltési sebesség: 160 kbps, gardelédttési sebesség: 64 kbps

4 Mbps 0 Ft 6 690 Ft
(garantalt letdltési sebesség: 256 kbps, gardelédittési sebesség: 96 kbps

8 Mbps 0 Ft 8 990 Ft
(garantalt letdltési sebesség: 480 kbps, gardetéittési sebesség: 192 kbps
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Uzleti felhasznélok

Az arak nem tartalmazzak az AFA-t.

ADSL Internet
Csomag Egyszeri| Netto havi
dij dij

1 Mbps OFt 5825 Ft
(garantalt letdltési sebesseg: 160 kbps, gardetéiltési sebesség: 64 kbps)

4 Mbps OFt 7 750 Ft
(garantalt letdltési sebesseg: 256 kbps, gardetéittési sebesség: 96 kbps)

8 Mbps OFt 10 990 Ft
(garantalt letoltési sebesség: 480 kbps, gardeléiltési sebesséqg: 192 kbps)

18 Mbps OFt 29 160 F
(garantalt letltési sebesség: 960 kbps, gardeléiltési sebesség: 320 kbps)

Egyéb ADSL havi dijak

+ Fix IP cim: 3 000 Ft+AFA

Kedvezmények ADSL Internet
» Ha az effizets 12 havi dijat élre, egyszerre kifizeti, 3% kedvezményt kap.

Dijfizetés nélkuli szolgaltatasok ADSL Internethez

» A 3C Kft. altal regisztralt domainekre a secondary DNS (Diarfme Server) térités mentes.
» ADSL Internet egyéni éfizets esetében:

o 1 dbingyenes e-mail cim, tarhely mérete: 10 Mbyte.

o 50 Mbyte ingyenes webtarhely.
» ADSL Internet tzleti difizeté esetében:

o 3 db ingyenes e-mail cim. Egy mailboxhoz tébb elroan is tartozhat. A tarhelyek

mérete: 10 Mbyte. A mailboxok sajat domainnal ighkdsk.
0 100 Mbyte ingyenes webtarhely.
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Bérelt vonalas Internet arlista

A 3C Kift. , Internet bérelt vonalon” szolgéltatasa orszagdsdrdri korlatja nincs. A bérelt vonal
ara valtozo, figg a bérelt vonali szolgaltatotoadsrelt vonal hosszatol. A szikséges ugyféloldali
berendezések (pl. routerek) arat az alabbi dsszegekioglaljak magukba. Amennyiben az ugyfél
nem Budapesten kéri a szolgaltatas kiépitésétyellaem igényel bérelt vonalat, egyedi arazas
alkalmazando.

Ebben az arlistaban szerégrak budapesti standard bérelt vonal dijat isltadzzak. Az arak
netto arak, azaz AFA nélkul érteiid

Arak Internet bérelt vonalon 1 éves szeis esetén

Csomag Netto egyszeri dij Netto havi dij

(Ft) (Ft)
64/64 kbps (garantélt le- és feltoltési sebesgegops) 60 000 51 000
128/128 kbps (garantalt le- és feltoltési sebed@8kbps) 73 700 66 800
256/256 kbps (garantalt le- és feltdltési sebe286gkbps) 168 500 139 100
512/512 kbps (garantélt le- és feltdltési sebe54@gkbps) 208 800 185 700
1/1 Mbps (garantélt le- és feltdltési sebesség kbps) 279 000 265 300
2/2 Mbps (garantalt le- és feltdltési sebesség kbpa) 390 700 386 600

Kedvezmények Internet bérelt vonalon
» Ha az effizets 12 havi dijat élre, egy 6sszegben kifizeti, 3% kedvezményt kap.
Domain név regisztracio dijai

Egyszeri dij: )
Domain név adminisztracios dij: 2 000 Ft+AFA

Domain név regisztracio éves dija

Elsd évben A tovabbi években
netto netto
.hu TDL ala 19 000 Ft/év 10 000 Ft/év
.com, .net, .org ala 25 000 Ft/év 15 000 Ft/év
.eu TDL ala 10 000 Ft/év 10 000 Ft/év

Domain név regisztracio éves dijelentkezéskor éfe, egy dsszegben fizetéhndamit eblegként
kezelink. Sikertelen regisztracié esetén a befizéteszeghl a 2 000 Ft adminisztracios dij
levonasa utan fennmarado6 6sszeget a megramalelisszafizetjuk.

Az éves (12 havi) dijak tartalmazzdk a domain regyisztracio egyszeri dijat és a domain név
karbantartasi dijat is. Az éves dij 12 hénapra tkomk, melynek évforduldéja minden egyes
domain esetén 3C Kft. altal valo karbantartasba vetel datuma.

A domain atkérést, a tulajdonos valtast és a kiNiséb valtozast Uj regisztracioként kezeljuk.
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Mennyisédi kedvezmények a domain név reqgisztréigaindl:

10 db-tdl 5 %
20 db-tol 10 %
30 db-tol 15%

A koltségvisebk szamara domain regisztracioval kapcsolatos szdmalonta legfeljebb egyszer
allitunk ki. A mennyiségi kedvezmény az adott kéipgseb szaméra a szadmlazapbntjaban
karbantartott domainek alapjan keril meghatarozésex adott szamla értékére vonatkozik.

Szerver kapacitas lekotés dija
www szerver kapacitas lekotés (min. 3 Mbyte kapadekotése): netté 1 000Ft/MB

Mail szerver kapacitas lekotés (min. 1 Mbyte tésotarulet): netté 600 Ft/cim/MB.
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2. sz. Melléklet A 3C Kft. Internet szolgaltatasiianyelvei (AUP)

Ennek a dokumentumnak az a szandéka, hogy ismere&C Kft. altalanos szolgaltatasi
irdnyelveit, Internet szolgaltatasanak alapelveit.

A 3C Kift. szolgéltatdsi iranyelveinek kidolgozasaban és miégitasaban a kovetkez
szempontokat tartottuk szendei

« Megbizhat6 szolgéltatas nyujtasa minden Ugyfeltdikngira.

« Mind a sajat, mind a masok rendszere és halozattmnisiagdnak és bizalmas jellegének
biztositasa.

- Megdfelelés a hatalyos torvényi rendelkezéseknejszabalyoknak.

- Felebsségteljes, megbizhato6 szolgéltatdi j6 hirnevingamzése.

« Az Internet efforrasainak védelme, azok felelhasznalatdnak batoritdsa ésrelzditasa, az
Internet szolgaltatds hasznalhatésaganak és édiék@sokkenését okozd, kedvséeg
tevékenységek megakadalyozasa.

« Az Internet, mint a gondolatok szabad kifejezésémekinformacié szabad cseréjének helyt
ado csatorna védelme.

« Az egyéni felhasznalokhoz kapcsolodd informaciok téakenységek bizalmassdganak és
biztonsaganak mégzése.

A 3C Kift. tgyfelei szaméra minden Internet szolgaltatastrabad hozzaférést kivan nyujtani.
Noha a3C Kft. szilardan elkdtelezte magat a szolasszabadsagttmdlizonyos tevékenységek
hatranyosak mind 8C Kft., mind az Internet szaméra, igy nem engeillme¢g, hogy ezek a
szolasszabadsag éalruhdjat magukra odltve jelenjemed. A 3C Kft. és az Internet éforrasai
végesek. Ha csak egy felhaszndlo is visszaél ekekkeetforrasokkal, ezzel akar az egész
k6zbsségre negativ hatast gyakorolhat.

Mi nem figyeljuk meg rendszeresen a felhasznalékkenységét, kivéve a rendszer és a vonalak
kihasznéltsagat felmér méréseket és a szamla kiallitashoz szikséges kadatyiijtését.
Mindemellett eéfeszitéseinkkel az Internet kbzdsség j6 allampaigdamogatjuk és megfetel
valaszlépést teszlink, ha tudomasunkra jut szotgaitak nem megfelghasznalata.

Amennyiben egy felhasznalé tevékenysége megsadfi Kft. szolgaltatasi irdnyelveit, fenntartjuk
magunknak a jogot a szolgaltatas azonnalizegks figyelmeztetés nélkili megszintetésére. Mi
elényben részesitjilk a nem helyénval6 viselkedésgatdaatban is az @izetdk tajékoztatasat,
figyelmeztetését és a felhivast a tevékenységed valtoztatas szikségességére. Azonban a
Szolgéaltatasi iranyelvek égbekialtdé vagy botrAnyoegsértésének a szolgaltatds azonnali
félbeszakitasa és megszintetése lehet az eredménye.

Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlékedfellépésink, hogy érvényre juttassuk
elvardsainkat és ezeket az irdnyelveket, ez sohatakinthet jogfeladasnak a részirdkr Az
irdnyelvekkel kapcsolatos kérdéseiket sziveske#ljemabuse @3c-hungary.haimre kildeni.
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Altalanos informacio

Altalanossagban aC Kft. hal6zatanak és szervereinek hasznélatabélilenz alabbi korlatozasok
érvényesek:

« Nem szabad ezeket semmilyen torvényt, szabalyozasthvanyt, nemzetkdzi egyezményt
vagy dijszabast sé&maodon hasznalni.

+ Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, wepddatbazis vagy Internet szolgaltatd
szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsértarlyet On 83C Kft. haldzatan keresztiil ér
el.

« Nem szabad ezeket becsmérlés, ragalmazas, tigpdese csalard, tragar, tamadd vagy
megtévesit tevékenység ceéljabdl hasznalni.

- Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megféleeni masokat.

« Tilos a3C Kft. nevének és hirnevének csorbitasa.

- Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik aszitdgép-halézat biztonsagat, mas
felhasznald jogosultsagéat jogosulatlanul hasznalni.

- Tilos meggétolni mas felhasznaldt abban, hogy rgzés élvezze 8C Kft. altal nyujtott
szolgaltatasokat.

- Tilos kal6z szoftverek atvitele.

A kovetkedkben a3C Kft. halézat hasznalatdnak tovabbi irdnyelveit ismigitetEzek az
informécidk viszont csak tAmpontot kivannak nydjtarteljesség igénye nélkl.

Elektronikus levelezés (e-mail)

Az elektronikus levelezéssel val6 visszaélés agsitaitas megszintetését eredményezheti.
Nem kizarélag az aladbb felsorolt példak esetébbatlezé retorziordl, de ezek a példak utmutatast
adnak az esetek megitéléséhez.

- Nem szabad 8C Kft. hal6zatat vagy szervereit nagy terjedielvagy nagy mennyiség
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzeneteky(gigsen ,spam”) kildésére hasznalni.
llyenek mirbstlhetnek tobbek kdzt a kereskedelmi reklamokktagtatd bejelentések, karitativ
kérések, alairdsgjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasotddtalmu Uzeneteket csak
akkor szabad kuldeni, ha valaki ezeket kifejezeijényli.

- Tilos a 3C Kft. hal6zatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiséigtve kereskedelmi
elektronikus levelekre val6 valaszok béggsére hasznalni.

- Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitamielektronikus levél fejlécét.

« Nem szabad szdmos képiat kildeni azonos vagy naggsonlo levelek#l. Ugyancsak tilos
igen hosszu Uzenetek vagy fajlok kildése egy cimeleta levele@ szerver, illetve a
felhasznal6i hozzaférés megbénitasa szandékavall (ambing”).

« Ne hasznalja az elektronikus levelezést masok #ZEdea vagy megfélemlitésére. A zaklatas
eredhet a hangnerdib nyelvhasznalatbol, az tGzenetek gyakorisagabgy \akar az tzenetek
méretéldl. Eqy egyszeri kellemetlen levél kildése is letalatds, amit panasz esetén ki kell
vizsgalnunk. Ha egy cimzett kéri a tovabbi levetéldésének medzését, ezt tiszteletben kell
tartani és annak a személynek semmilyen leveletseainad a tovabbiakban kildeni.

« Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani ,holabdaVdlezést (chain letters), vagy hasonlé
uzeneteket, fuggetlendl attdl, hogy ezekben folydmad-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy
sem valamint fuggetlenul att6l, hogy a cimzetteldhhak-e vagy sem ilyen leveleket kapni.
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- A 3C Kft. hélézatat és szervereit nem szabad olyan masnétteyzolgaltatotol kiuldott
levelekre valé valaszok fogadasara hasznalni, nmbglek megsértik a jelen Szolgaltatasi
irAnyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd galvatasi iranyelveit.

- Amennyiben valaki egy mésik Internet szolgaltatdlgaltatasat veszi igénybe egy3@ Kft.-
nél elhelyezett web lap reklamozéséra, ugy kotelgsn reklamozési technikdkat alkalmazni,
melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyehedk

- Tilos szamitdgépes virusok szandékos terjesztépgeaterjesztéssel valo fenyegetés.

Web oldalak (web site)

A 3C Kft. a web hosting szolgaltatas keretében web olddledyezésére tarkapacitast és webes
hozzéaférést biztosit. Ezen kivil, web szervere@lddara is van lehétég (server hosting). BC

Kft. nem vizsgélja rendszeresen a web lapok tartalmét.

Kizarolag a lapok, illetve a szerver tulajdonosdebeloss minden egyes, az illetweb lapon
megjele informéciéért. Azonban, ha panasz érkezik arrav@éhogy egy adott web lapon az
altalanosan elfogadott nyelvhasznalattol, tartafdbnviagy grafikai tartalomtél eltér tartalom
jelenik meg, 8C Kft. felmondhatja szerverein a web oldalak taroldsératkoz6 megallapodast
és egyedi megitélés szerint, azonnal megszunetaHosting szolgaltatast.

Nem szabad a web hosting szolgéltatast olyan akypgblikaldsara hasznalni, mely anyagokat a
3C Kft. sajat belatasa szerint torvényellenesnek, megtlairdatonak vagy kifogasolhatonak
minésit. A szolgaltatasi irdnyelvek szempontjabdl anyay” vonatkozhat barmilyen tipusu
informéciodra, beleértve az elbesydeirast, grafikat (beleértve a fényképeket, iltasidkat,
képeket, rajzokat, logo-kat), végrehajthatd progrea, video felvételeket és audio felvételeket.

Torvénysédd az a tartalom, ami barmilyen torvényt, rendeleteemzetkdzi szetmlést,
szabalyzatot vagy torvényes rendeletedjrabt megsért. Ide tartoznak tdbbek kdzt az obszcén
anyagok, ragalmazé, csalard vagy megtédesstilatkozatok, fenyegét megfélemlis vagy
zaklaté kijelentések, vagy olyan anyagok, amelyalgeértik masok személyiségi- vagy szellemi
tulajdonjogait (pl. szetd jogok, védjegyek).

llletlen az a tartalom, mely szexualis tevékenységgel wgkségletek elvégzésével kapcsolatos,
€s a jelenleg érvényben tetarsadalmi megitélések szerint visszataszitdé mpderentélja ezeket.

Kifogasolhatéaz a tartalom, mely egyébként legalis, de mely@C&ft. sajat megitélése szerint
mégis ilyennek mibsit. A 3C Kift. kifogasolhatonak ill. nemkivanatosnak tekinti aabla
tartalmakat, amelyekkel, jelleguknél fogva, neméakivosszefuggésbe kerilni, hogy megvédje a
sajat, illetve szolgéltatasai j6 hirnevét, valamitért, hogy megvédje alkalmazottait, a
tulajdonosait, illetve a partnerei.

Példak tiltott web site tartalmakra:

- Azok az anyagok, amelyek hianyos vagy feslett @livZérfi és/vagy 6i formékat vagy
testrészéket abrazolnak vagy irnak le és, amelgdkesen nélkiléznek minden komoly
irodalmi, miveészi, politikai vagy tudomanyos értéket.

« Azok az anyagok, amelyek obszcén, illetlen, vukyéiajtalankod6 vagy erotikus magatartast
sugallnak vagy abrazolnak, és amelyek teljesen Ufiidkhek minden komoly irodalmi,
miivészi, politikai vagy tudoméanyos értéket.
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- Azok az anyagok, amelyek kigunyoljak, nevetségyi@vg teszik 8C Kft.-t, vagy partnereit,
alkalmazottait, tulajdonosait.

« Azok az anyagok, amelyekibcselekmény elkdvetésére, vagyosmakos cselekedetekre
0sztondznek; vagy amelyek egy személy vagy csapanrte, nemzetisége, vallas@rdrine,
kora, anyagi helyzete, szexualis iranyultsaga, aoksdga vagy politikai hovatartozasa alapjan
annak megaladzasara, megbélyegzésére, megkuldrdsietbuzditanak vagy szolitanak fel.

A biztonsag

A szerdds fél felelds barmilyen, a3C Kft. halézataval vagy szervereivel valé visszaélésért,
amelyet a3C Kft. altal nyujtott szolgaltatasok keretében kodvetnekmeeg akkor is, ha ezt az
elitélend tevékenységet nem a sz&ié fél sajat maga, hanem annak baréatja, valamelyik
csaladtagja, vendége vagy alkalmazottja kdvetEahek kovetkeztében, a szédlé félnek kell
lépéseket tennie, annak érdekében, hogy illetéieklae tudjak hasznalni az Internet hozzéaférését.
Ezen felll, nem szabad 3C Kft. altal nyujtott szolgaltatasokat mas hél6zatok vaggrverek
biztonsdganak feltérésére vagy ennek megkisérlédiétee ezekhez vald jogosulatlan hozzéaférés
céljdbdl hasznalni.

« A szerdds félnek megfeldl biztonsagi intézkedéseket kell eszkdzolnie, anéalekében,
hogy a szer@ott szolgéltatast jogosulatlanul ne lehessen gisizn

- Tilos megprobalni jogosulatlanul bejutni barmelydzadmitogépre, halézatra vagy mas
felhasznald jogosultsagat megszerezni (,cracking?, a teljesség igénye nélkl, kiterjed az
adatokhoz valo illetéktelen hozzéaférésre, olyarhdetnaldi jogosultsdg vagy szamitogép
hasznélatara, melyhez nem adtak kifejezetten ehged@lamint a masok héalézatan valo
biztonsagi rések keresésére (,probing”). A biztgnediombolasat, biztonsagi rések felderitését
és kihasznalasat célzé programok haszndlata vappsatese tilos. llyen eszk6zok példaul a
jelszékitalalé programok, jelszofeltdprogramok, ,network probing” eszk6zok.

« Tilos kisérletet tenni arra nézve, hogy egy masikdsznalot, szamitdgépet vagy halézatot
zavarjunk a szolgaltatas igénybevételében, illskagaltatas nydjtasaban (DoS — azaz Denial
of Service — tamadasok). Ez tébbek kozt vonatkezhaldzatok ,elarasztasara” (,flooding”),
egy haldzat vagy szolgaltatas tulterhelésére r@dékos kisérletre, valamint egy szamitdgép
O0sszeomlasztasara (,crash”) tett kisérletre.

« Azok a felhasznaldk, akik rendszerek, hal6zatokobigagat sértik meg, bunigigi vagy
polgari felebsségre vonasnak teszik ki magukat.3& Kft. folyamatosan és teljes ki@n
egyitt fog niikddni a mas rendszerek, vagy hal6zatok biztonséigiszerének megsértése
miatt inditott vizsgalatban, nyomozasban. Ez madébkalja a lintldozési hatosagokkal vald
egyuttmikddeést is a feltételezettibcselekmények kivizsgalasaban.

- Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférégkisérlése) valamely hél6zathoz,
beleértve 8C Kft. haldzati infrastruktirjat és maganhaldzatat is.

- Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzéaférégkisérlése) olyan informécidhoz,
melyet masnak szantak.
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Halozat felligyelet

A szerddo fél felelss azért, hogy a szdidés keretén belll &C Kft. altal nydjtott szolgaltatast
rendeltetésszéen hasznaljak. Ezért, a szédé félnek lépéseket kell tennie, hogy a szolgaltatas
igénybevételét megfel@n szabalyozza és felugyelje, és meg kell tennieegfeleb védelmi
intézkedéseket, amelyekkel a visszaéléseket a rlisia tudja cstkkenteni. A szédd félnek
nyilvdnosan is rendelkezésre &ll6 informéciot Kedlzzétennie, hogyan lehet vele felvenni a
kapcsolatot és kotelesdiden reagélni az esetleges panaszokra, mely@k &ft. altal nyujtott
szolgaltatas nem rendeltetésgzeasznalataval kapcsolatosak. Amennyiben a &dérgl nem jar

el a tle elvarhaté gondossaggal, hogy3& Kft. &ltal biztositott szolgaltatast megféieh
fellgyelje, az okot adhat a szolgaltatas sziinééskee, netan megszintetésére.

A szersdo félnek ki jeldlnie egy vagy tobb személyt (kapestirto, avagy ,contact” személyt),
akik felelbsek minden szamitogépért, IP halézatért vagy athéddt, mely 8C Kft. altal nyujtott
szolgaltatas révén kapcsolédik az Internet-hez. kldbadnia a kapcsolattartdé személyek nevét,
telefonszadmat, postai és e-mail cimét (,contactorimacid)még a haldzati kapcsolat kiépitése
elétt. A ,contact” informaciénak mindig naprakésznekpontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni ked@Kft. tigyfélszolgalatat.

A kapcsolattartdé személyeknek rendelkeznitk kell meegfeleb eszkdzokkel, hozzéaférési
lehetiséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a sadiAél rendszereit konfiguralja, Uzemeltesse és
ezekhez a hozz4 férést korlatozza.

Halozati teljesitmény

A 3C Kift. Internet szolgéltatdsa osztottkrrasokra épul. Ezeknek azééorrasoknak a tulzott
(indokolatlan mérték) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, alggrebfizets részéél is,
minden maés felhasznalé szadmara negativ hatdstavdkih A hélozati efforrdsokkal valo
visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitméégé jelen szabdlyzat elveibe Utkoznek. Az ilyen
visszaélések a szolgéltatas felfliggesztését,dlletegszintetését eredményezheti.

Tilos a 3C Kft. erforrasainak (beleértve a CPUGid a memdriat, a merevlemez tarat és a
kapcsolati idt) talzott (indokolatlan mértél hasznélata. Tilos olyan &orras-intenziv
programokat hasznalni, amelyeknek negativ hatdaokmas difizetokre, a3C Kft. rendszereinek
vagy a halézatanak teljesitményére3@ Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy korlatozza, vagy
akar megszuntesse az ilyen jelldgvekenységeket.

Torvényellenes tevékenység

Az irdnyelvek megsértését jelenti és a szolgaltar@snali felfliggesztését, illetve megsziintetéseét
eredményezheti, ha3C Kft. halézatan olyan tevékenység folyik, amely jogabahragy torvényt
sert.

A 3C Kift. fenntartia maganak a jogot, hogy a jelen szoéveagetirdnyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szoveglagmmelérhet lesz.

Budapest, 2004. junius 15.
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3C Kit

ASZF Internet szolgaltatashoz

3. sz. Melléklet Ebfizetéi szerzidés a 3C Kft. ADSL Internet szolgaltatas igénybevétére —

minta

3@ uacvARORSZAG

ADSL Internet EGYEDI EL OFIZET Ol SZERZODES

Kitoltési tmutato

Kérjuk, toltse ki értelemszéen és olvashatéan a pontozott részeket (wnyomtatott beikkel), illetve a 0", illetve a ,[ 1" jelek beikszelésével
vélasszon a leh&tégek kozul. A @"-rel jelzett kérdéscsoportok esetén legalabb gfeliebb egyet ikszeljen be igényeinek megfideal a [1"-tel
jelzett kérdéscsoport esetén barmennyi valasztivaigy akar egy sem. Jelen szei@st kitoltve és (cég esetén cégsen) alairva (lehéteg a
szerddés minden oldalat szigndzva) kérjuk eljuttatni iaihre, melynek fénymasolatat alairjuk és visszglkld

1. Szerddés targya

Jelen megrendelés és s#glzs ADSL technoldgiaval torténinternet szolgaltatds nyujtdsara jon létre,
melyet a 3C Kft. (tovabbiakban mint ,Szolgaltatdiyujt a Felhasznélé szdmara. Jelen siirgben a

Felhasznal6 a nyilatkozé Fél.
Szolgaltat6é adatai
3C Kift.

Cim: 1121 Budapest, Konkoly Thege Ut 29-33.
Cégjegyzék szama: 01-09-160172

ADSL ligyfélszolgalat: (1) 275-5885, munkaidkiviil: (20) 560-84-12, kézpont: (1) 275-5200

Hibabejelentés kék szam: (40) 200-445

Fax: (1) 275-5887 ] . N

Bankszamlaszam: 10401093-49525352-4953101.2 Szerddés egyedi az’on05|t01a (Szolgaltat? t.olt.| ki): ............./08.

K&H Bank Rt. Ert. kod (Szolgaltatd tolti Ki): ...........cceevvevie

E-mail cim:adsl@3c-hungary.hu

Honlap:www.3c-hungary.hu

2. Felhasznal6 adatai

Maganszemeély esetén Cég esetén
Felhasznald neve: ...........ccoooeeviiin s e Felhaszndlo cégneve: .........ccccoeeeviviiiiiieeeiiieeees

Ha a Felhaszndl6 nem azonos a telefonvonal Ha a Felhasznal6é nem azonos a telefonvonal
tulajdonosaval, a telefonvonal tulajdonosa ezlton tulajdonosaval, a telefonvonal tulajdonosa ezutor
hozzajarul, hogy a Felhasznal6 ADSL-t telepitsen a hozzajarul, hogy a Felhasznal6 ADSL-t telepitsen a

vonalra, és kéébb sem lesz kifogasa a rendeltetéssiie

hasznalat ellen.

Telefonvonal tulajdonosanak neve: .......... .o

Cég esetén addszama: ........ccceeeeevivieeeeennnnnnnn.
Telefonvonal tulajdonoséanak aldirasa: ............|

vonalra, és ké#bb sem lesz kifogasa a rendeltetéssiie
hasznalat ellen.

Telefonvonal tulajdonosanak neve: ...........cco..
Cég esetén addszama: ........cccceeeeevvviieeeeennnnnnn,
Telefonvonal tulajdonosanak alairasa. ..............

Felh. személyi igazolVanyszama:.............cocoeu..... _Felhasznalé ad6észama: .....................
LakCim: .o e T

lezési cim: Szamlazasi Cim: ........ccccceeiiiiiiii
LEVEIEZESI CIMI .o TEIBfONSZAM: vt e
Telefonszam: ... K ettt ettt ettt
Mobil telefonsSzanT .........ccooevvveieiiiiiiiieee .Szamlavezéthitelintézet: .............coovvvviiieiiieeienenn.

E-mail Cim: ..o
(Az Ugyfeélszéan

T-Com ugyfélszam: 0
egy O-val kezéts,

9 jegyi szamsor, mely pl.

megléy telefonvonalhoz tartozo telefonszamlajér |elef(_)ns,zama: --------------------------------------------------------
olvashatd le. Az Ugyfélszém megadésa nag -ﬁnal| L0 1011

fontos! Természetesen, ha nincs még telefonvo

ezt a med nem kell kitolteni.)

| Bankszamlaszam: ...........cccoiiiiiiiis s
hKapcsolattarto szemeély neve: ..............oceeeeeeiienin,
LSzemelyi igazolvanysSzama ...........c..oevemmmmeneenes

n r&om Ugyfélszém: o_____ (Az ugyfélszam a megte
telefonvonalhoz tartozé telefonszamljarél olvaéhiet Természetesen, ha nin
még telefonvonala, ezt a nifemnem kell kitdlteni.)

Lehetiség van tdbb ADSL megrendelésére, példaul a cégoxioi
szamara, vagy tébb telephely kdzti maganhalozaNj\Krepitésére is.

CS

3. Megrendeléshez sziikséges tovabbi adatok
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ADSL telepitési cime:
Kérjuk, valasszon egyet az alabbi, Onre vagy cégématkozé rendelési esetek koziil:

o Megléw telefonszdmra szeretném telepiteni az Uj ADSL eisiretést, és az elmult 3
hénapban egyaltalan nem volt ADSL 6sszekdttetésean a telefonszamon (a T-Com Aaltal
biztositott, ingyenes , Try&Buy” ADSL sem).

A meglé vonalam telefonszama: .............coccooiiii i

o Uj telefonvonalra és telefonszamra kivanom tetepinz ADSL-t, mely vonalat ezlton, az
ADSL-lel egyitt kivanok megrendelr{iEbben az esetben a Magyar Telekom Rt. az ADSL-hez
torténs egyideji vonalrendelés esetén a telefonvonal kiépitéss&gét elengedi. )

o Jelenleg van ADSL Internet 6sszekottetésem, mebi@etmentesen le kivanok cserélni a 3C
Kft. szolgdltatasara, azaz szolgaltatévaltast igday A vonal telefonszama:
........................................ , a jelenlegi szolgaltatom neve: .............cocoooeeiennn.
(Szolgaltatovaltas esetén korlatozottan vékegénybe az akciok, illetve a tohBieltérs havi
dijak kerllnek felszamitasragzolgéaltatévaltds csak akkor hajthaté végre, ha eejleqi
szolgaltatojanal jelzi lemondéasi szandékat -a lerdason feltintetve, hogy Szolgaltatovaltast
igényel- és a jelenlegi szolgaltatdja tovabbitja azT-Com felé Kérjik, vegye figyelembe a
jelenlegi szolgaltatojanal vallalt, hatarozottisizakra vonatkozo esetleges kotelezettsébfzit.
eltérs sebesséh ADSL szolgaltatast rendel meg mint a jelenlegiselzességmaodositasnak is
mingsul, melynek egyszeri dija 5.500 Ft+afad) jelenleg hasznalt ADSL modem sajat
tulajdonom: o Igen o Nem

o Az elmult 3 hénapban rendelkeztem ADSL hozzaf@égsem ,Try&Buy”), de idkdzben
valamilyen okbdl megsint, és most szeretnék ugyanarra a telefonszdmralpgyDSL
szolgaltatast a 3C Kfték (Ez esetben 24.800 Ft+afa, céges 18 Mbps csomadgnedé.400
Ft+afa egyszeri dij fizetert) A vonal telefonszama: ...,

o Az elmult 3 hénapban nem volt szédéses ADSL-em, de a T-Com altal biztositott
,Try&Buy” ingyenes szolgaltatast igénybe vettem, ésost szeretnék a 3C ADSL
szolgaltatadsaval tovabb internetezni. A vonal tglegdma: ...,

4. Az ADSL Internet szolgéaltatas kedvezményes dijavé@aszthatd szolgaltatdsok, 1 éves
hatarozott iddj szerddés esetén
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Dijak MAGANSZEMELY esetén

Dijak CEG esetén

Amennyiben a telefonvonal a T-Cq
nyilvantartasdban cégesként szerepel,

eldfizetés nem vehgtgénybe!

Dijak Uj ADSL felhasznalék szaméara

o 1 Mbps sebességcsomag:
Egyszeri dij:0 Ft,
Havi dij: brutté4.790 Ft/ho,
(3.992 Ft+afa/ho),

o 4 Mbps sebességcsomag:
Egyszeri dij:0 Ft,
Havi dij: brutt66.690 Ft/hg
(5.575Ft+afa/ho)

o 8 Mbps sebességcsomag:
Egyszeri dij:0 Ft,
Havi dij: brutt68.990 Ft/hg
(7.492 Ft+éafa/ho)

Dijak szolgaltatovaltas esetén

Szolgaltatovaltas esetén, kérjuk, vegye figyelem
sebességcsomag megvalasztasanal, hogy haj ¢
sebesséfy csomagot valaszt a jelenlegi AD
dsszekottetéséhez képest, akkor

sebességmaddositasnak is d#sill, melynek dija
egyszeri 5.500 Ft+afal

o 1 Mbps sebességcsomag:
Egyszeri dij:0 Ft,
Havi dij: brutt65.750 Ft/ho,
(4.792 Ft+afa/ho),

o 4 Mbps sebességcsomag:
Egyszeri dij:0 Ft,
Havi dij: brutt67.590 Ft/hg
(6.325 Ft+afa/ho)

o 8 Mbps sebességcsomag:
Egyszeri dij:0 Ft,
Havi dij: brutt69.990 Ft/h§
(8.325 Ft+afa/ho)

magan

m

Dijak Uj ADSL felhasznalok szamara

o 1 Mbps sebességcsomag:
Egyszeri dij:0 Ft+afa,
Havi dij: 5.825 Ft+afa

o 4 Mbps sebességcsomag:
Egyszeri dij:0 Ft+afa,
Havi dij: 7.750 Ft+afa

o 8 Mbps sebességcsomag:
Egyszeri dij:0 Ft+afa,
Havi dij: 10.990 Ft+afa

o 18 Mbps sebességcsomag:

Egyszeri dij:0 Ft+éafa,
Havi dij: 29.160 Ft+afa

Dijak szolgaltatovaltas esetén

b8zolgaltatovaltas esetén, kérjuk, vegye figyele
>ler sebességcsomag megvalasztasanél, hogy

ARSL  0Osszekottetéséhez  képest, akkor
1 sebességmadositasnak is dsiil, melynek dijg
egyszeri 5.500 Ft+afa!

o 1 Mbps sebességcsomag:
Egyszeri dij:0 Ft+afa,
Havi dij: 6.660 Ft+afa

o 4 Mbps sebességcsomag:
Egyszeri dij0 Ft+afa,
Havi dij: 8.690 Ft+afa

o 8 Mbps sebességcsomag:
Egyszeri dij:0 Ft+afa,
Havi dij: 11.890 Ft+afa

o 18 Mbps sebességcsomag:
Egyszeri dij:0 Ft+éafa,

Havi dij: 29.990 Ft+éafa

Seltérd sebesséfy csomagot valaszt a jelenlegi
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Opcionalis eszk9zok, szolgaltatasok
MAGANSZEMELY esetén

Opcionalis eszk6zok, szolgaltatasok CEG eseté

71 Az ADSL 0sszekottetéshez ADSL modemre
sZirére van szukség. Eme eszkozokétink is
beszerezheti, melyet postan vagy futé

rralbeszerezheti,

€5 Az ADSL 06sszekottetéshez ADSL modemre
sZirére van szikség. Eme eszkdzokétink is
melyet postan vagy futa

és

rral

juttatunk el Onhoz. Kérjik valasszon az aldbbijuttatunk el Onhoz. Kérjilk valasszon az aldbbi

eszkodzok kozil (a §zét tartalmazzak):
o ADSL modem: brutté 6.540 Ft

eszkodzok kozil (a §zét tartalmazzak):
o ADSL modem: 5.450 Ft+éafa

o Zyxel Prestige 660 RU - ADSL2 o Zyxel Prestige 660 RU - ADSL2
egybeépitett modem és router, egybeépitett modem és router,
1 Ethernet és USB porttal, iBével, 1 Ethernet és USB porttal, is#vel,
hazhozszéllitassal: brutté 13.245 Ft.1 hazhozszallitassal: 11.038 Ft+&faHONAP
HONAP INGYEN ADSL JAR INGYEN ADSL JAR AJANDEKBA!!
AJANDEKBA!! o  Zyxel Prestige 660 HW — ADSLR
o Zyxel Prestige 660 HW - ADSLR egybeépitett modem és vezetéknélkili router,
egybeépitett modem és vezetéknélklli royter, 4 portos switch-vel, {izfallal, s#ir6vel,
4 portos switch-vel, ttzfallal, s#irével, hézhozszallitassal: 19.520 Ft+alaHONAP
hazhozszéllitassal: bruttdé 23.424 Ft INGYEN ADSL JAR AJANDEKBA!!
HONAP INGYEN ADSL JAR | [ 3 db ingyenes e-mail cim:
AJANDEKBA!l | e, @mail.3c-hungary.hu
O 1 db ingyenes e-mail cim: e @mail.3c-
vezeteknev.keresztnev@mail.3c-hungaryyvagy hungary.hu
sajat domain-hez.) Neévegyeseg eseten L ieeeieieeiee... @mail.3c-
sorszammal latjuk el az azonositét. Tarhely hungary.hu
mérete: 10 Mbyte. (vagy sajat domainhez.) Névegyeeg esetén
71 50 Mbyte ingyenes web tarhely: sorszammal latjuk el az azonositét. Egy
o http://web.3c-| mailboxhoz t6bb e-mail cim is tartozhat.
hungary.hu/vezeteknev.keresztnemgyenes Téarhelyek mérete: 10 Mbyte/mailbox. |A
domaint hozza létre nekem a 3C Kft., |ésmailboxok sajat domainnel is kértiek.
ehhez tartozzon az ingyenes tarhely. 100 Mbyte ingyenes web térhely:
(Névegyedseg esetén sorszammal latjuk| el http://web.3c-hungary.hu/cegnev ingyenes

az azonositét.) domaint hozza létre a 3C Kft.,, és ehhez
o Sajat domainhez kérem rendelni a web  tartozzon az ingyenes tarhely.
tarhelyet: (Névegyedség esetén sorszammal latjuk el
o Mér meglé¥, méshol regisztralt domain az azonositét.)
nevemhez kérem a  webtarhelyet o Sajat domainhez kérem rendelni a web
hozzarendelni. Mashol bejegyzett domain tarhelyet:
nevem cime o Mar megléw, mashol regisztralt domain
................................................. névhez kérem a webtarhelyet
........ hozzarendelni. A mashol bejegyzett
o alabbi pontban igényelt, 3C Kft. altal domain név cimel
térités ellenében bejegyzett domain-hez ...
kérem az ingyenes webtarhelyet. | ...
7] Sajat .hu vagy .eu domain név regisztracié akcios o alabbi pontban igényelt, 3C Kft. altal
aron: térités ellenében bejegyzett domain-hez
P 0|0 kérem az ingyenes webtarhelyet.
Elss éves dij: brutt6 6.000 Ft/év, Tovahbil Sajat .hu vagy .eu domain név regisztriciod
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években: bruttd 4.800 Ft/év

A regisztraciét csak a Nyilvantart
Szabdlyzatnak valé megfelelés, és a Don
Regisztraciés Adatlapunk hitp://www.3c-
hungary.hu/Dh.htin kitdltése esetén tudju
bejegyezni. A dijak regisztratorvaltas eseté
érvényesek.

.eu
Eves dij: brutté 9.600 Ft/év. A regisztrac

csak a Nyilvantartd Szabalyzatnak vald

megfelelés, és a Domain Regisztrac
Adatlapunk bttp://www.3c-

hungary.hu/Deu.htin kitdltése esetén tudjuk

bejegyezni. A dijak regisztratorvaltas eseté
érvényesek.

7 Fix IP cimet kérek, melynek akciés havi d
brutté 300 Ft/hé. Ez esetben sziikséges a fi
cim felhasznélasi céljanak ismertetdépk tavoli
bejelentkezés, stb.

1 Router eszkoéz, mellyel tébb PC
csatlakoztathat6 az internetre:
o Linksys DSL Router, 4 portos switch-vel:

brutté 17.452 Ft

o Linksys DSL Wireless Router, 4 portos switq
vel: brutt6 22.013 Ft

Router igénylése esetén az igényelt esz

postai Gton vagy futarszolgalattal juttatjuk e

Felhasznal6hoz.[] Kérek felhasznalasra ké

konfigurdlast, brutté 14.400 Ft egyszeri

ellenében.

7] Szerebi csomag: Amennyiben Szebel
csomaggal rendeli meg szolgéltatasunkat, ebbe
esetben nem On telepiti a szilkséges mode
hanem 4&ltalunk biztositott szakember végzi e
telepitést.Szerebi csomag dija egyszeri bruttd
14.880 Ft! Amennyiben nem rendeli meg ezt
opciét, tehat On kivanja belizemelni
berendezéseket, de a telepités soran n
helyszini kiszallast igényel, egyszeri bruttd 10.¢
Ft kiszallasi dij fizetenél Szerebi csomag csak al
alap modemre igényelligt Zyxel és Linksys
eszkdzokre nem.

akcios aron:

(o T o R o 10

nain Elsd éves dij: 5.000 Ft+afa/év, Tovah
években: 4.000 Ft+afa/év

ija
X IP

hungary.hu/Deu.htinkitdltése esetén tudju
bejegyezni. A dijak regisztratorvaltas ese
is érvényesek.

250 Ft+afa/hé. Ez esetben sziikséges a fix IP

KOz114.543 Ft+éafa
a o Linksys DSL Wireless Router, 4 port
5z switch-vel: 18.344 Ft+éafa
dij Router igénylése esetén az igényelt esz
postai Uton vagy futarszolgalattal juttatjuk e
Felhasznalohoz!1 Kérek felhasznalasra ke
n akonfiguralast, 12.000 Ft+afa egyszeri
meellenében.
[(aSzerebi csomag:  Amennyiben Szebel
csomaggal rendeli meg szolgaltatasunkat, el
azaz esetben nem On telepiti a szilkséges modé
ahanem altalunk biztositott szakember végzi ¢
égedepitést.Szerebi csomag dija egyszeri 12.40
b8Ft+afa, 18 Mbps esetén 20.700 Ft+afa
7z Amennyiben nem rendeli meg ezt az opciot, te
On kivanja betzemelni a berendezéseket, ¢
telepités soran mégis helyszini kiszallast igén
egyszeri 8.900 Ft+afa kiszallasi dij fizetén
Szerebi csomag csak az alap moden

0 Fix IP cimet kérek, melynek akciés havi dij

is felhasznalasi céljanak ismertetégpl. LAN,
szerver, stb.)
-
0 Router eszkéz, mellyel tébb PC
lesatlakoztathato az internetre:
o Linksys DSL Router, 4 portos switch-vel:

bi

Kk A regisztraciot csak a  Nyilvantarté

nis Szabalyzatnak vald6 megfelelés, és a Domain
Regisztraciés Adatlapunk hitp://www.3c-
hungary.hu/Dh.hth kitdltése esetén tudjuk

0t  bejegyezni. A dijak regisztratorvaltas esetén is
érvényesek.

01 TN -1 0
Eves dij: 8.000 Ft+afa/év. A regisztraciot csak
a Nyilvantarto Szabélyzatnak  valo

nis megfelelés, és a Domain Regisztragios
Adatlapunk bttp://www.3c-

KOzt
| a
57
dij

ben
>met,
2l a

0

2hat
le a
yel,
d
nre

igényelhed, Zyxel és Linksys eszk6zokre nem.
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5. Az ADSL szolgaltatas jellentt

Az ADSL 06sszekottetés vezetékes telefonvonalon suhldmeg, de internetezés kozben is
telefonalhat vagy faxolhat.

Az ADSL csomagokhoz tartoz6 maximum és minimum seégek a kovetkék:

NP NP garantalt garantalt
max. letdltési | max. feltoltési g g
Csomag neve . . letoltési feltoltési
sebesség sebesség . .
sebesség sebesség
1 Mbps csomag: 1 280 kbps 128 kbps 160 kbps 64 kbps
4 Mbps csomag:| 4 480 kbps 256 kbps 256 kbps 96 kbps
8 Mbps csomag:| 8 096 kbps 512 kbps 480 kbps 192 kbps
18 Mbps csomag: 18 432 kbps 1 024 kbps 960 kbps 320 kbps

A forgalmazott adatmennyiség az internetezési dyadd(AUP) betartdsa mellett korlatlan, és
idokorlat sincs, tehat amennyiben az dsszekottetésentirténik adatforgalom, a kapcsolatot a
Szolgaltatd nem bontja. Fix IP cimeket igény esetiémokolt mennyiségben, megfeiel
dokumentéalas mellett, a RIPE NCC idevonatkoz6 dyab&ézerint biztositunk. A fix IP cimek a
szolgaltatas idejére korlatozva allnak rendelkezésr fix IP cimhez tartoz6 DNS szolgaltatas
egyszeri beallitasa ingyenes, tovabbi valtoztal®s000 Ft+afa/alkalom dij ellenében végzi a
Szolgaltato.

Amennyiben a Felhasznald nem rendelt sderepcidét vagy konfigurdlast, Ugy az eszkdzok
Uzembe helyezéstrés bedllitAsardl a Felhasznalé gondoskodik, PPKmhs szoftvedl és
annak beallitdsairél minden esetben a Felhaszm@dogkodik (Windows XP tartalmazza a kliens
szoftvert).

Uzleti vagy haztartason kivilli megosztas nem megeeiy Egyiddjleg csatlakoztathaté PC-k
maximalis szdma: magan 1 Mbps, 4 Mbps, illetve ségMbps csomag esetén 1 db, céges 4 Mbps
esetén 3 db, a tdbbi csomag esetén korlatlan.

Lehetség van az ADSL Gsszekottetes sebessegének médosjténelynek egyszeri dija 5.500
Ft+afa, az ASzF feltételei szerint.

Athelyezés csak telefonvonallal egyiitt lehetségeslynek ebfizetsje nem véltozhat. Az ADSL
athelyezés egyszeri dija 9.600 Ft+afa. Athelyez&téa a szebérés futamideje nem valtozik.
Amennyiben az athelyezésiszaki okokbol nem kivitelezh&tés az eredeti cimen a Felhasznalo
nem kivanja tovabb Gizemeltetni a szolgaltatasétielyezés felhasznaloi felmondasnak éaiil.

6. ldétartam és felmondas
A szolgéaltatds kezdete az ADSL képesség kiépitéggei a belépési jelszd atadasanak napjatdl
szamit. A szeés a szolgaltatas irasos megrendelését é@veilletve a szolgaltatas kezdétét
szamitva 1 éven belll nem mondhato fel rendes fati@ssal. A hatarozottddzak 8. hdnapjaig
tortérd felmondés esetén az Felhasznald koteles a Satlyaéiszére egy 6sszegben medfizetni a
hatarozott idszakbol fennmaradd havi dijak 6sszegét, a 8. sltatgsi honap utan 4 havi dij
0sszegét. A hatarozott dsizak lejartdval a szeidés hatarozatlan idejé valik, véltozatlan
szolgaltatasi feltételek mellett. A Felhasznal6 &,na Szolgéltatd 60 nap felmondashviel
mondhatja fel a szefdést.
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7. Telepités
Az ADSL szolgéltatast a Szolgaltatdé csak a MagyeleRom Rt. (T-Com) szolgaltatasi tertletén
tudja nyujtani, azon belll is ott, ahokiszakilag megvaldsithato. A telepitési telefonvonaiem
mikodhet méasik ADSL 0Osszekottetés, és egyes riasmdérerek is kizarjdk ADSL
telepithetségét. A kiépithéség ahttp://adslkereso.t-com.huhternetes honlapon, a legfrissebb
adatbazis alapjan ellérizhe®, telefonszam és/vagy cim megadasaval.

A Felhasznélénak a Magyar Telekom Rt.-vel szembggiem ebfizet6i szerdidés megkotésének
idépontjaban lejart, kiegyenlitetlen tartozasa neimadifenn.

A Szolgaltaté az Uzembe helyezést a Sx#g visszakuldés@itszamitott 2 héten belul vallalja,
amennyiben a fiszaki feltételek lehéve teszik a 2 héten bellli telepitést. Amennyibeoryos
miiszaki feltételek (pl. szabad kapacitas, stb.) ndattak, a telepités 30 napon belll térténik meg.
Szerebi csomag esetén 30 napon belll véllaljuk a telspi&mennyiben a telepitésiszaki vagy
jogi okokbdl nem teljesithét Ugy a jelen szeézlés ellehetetlenilés okan meifysik.

Lehetiség van gyorsitott, 8 napon bellli, Ugynevezett ré&sp telepitésre is, melynek felara
egyszeri 18.300 Ft+afa, melyet a kovetkezégyzet beikszelésével rendelhet meg, Saerel
csomaggal tértéh megrendelés esetében is. Express telepités igénglgetén a modemet és a
szilkséges eszkdzoket is 8 napon belll juttatj@kretihasznaléhoz.

[ Express telepitést kérek.

A telepités megtortént@ra Felhasznald tajékoztatast kap, és telefonomskéil vagy modem
kildése esetén a modemhez csomagolva megkapjaépébelADSL, mail és web tarhely
jelszét/jelszavakat. Domain név regisztracié igéegl esetén, a bejegyzés megtorténtét kéuet
kap értesitést regisztracié megtortébitéda a Felhasznald sajat, Gjonnan bejegyzett lggzott
domain nevéhez igényelte a web tarhelyet, a wdiel@nez szilkséges jelszot is a regisztraciot
koveten kapja meg.

Az opciondlisan megrendelldetmodemet és/vagy routert 2 héten belll, postai Otagy
futarszolgalattal juttatjuk el a Felhasznaldhoktaekészletl fliggéen. Amennyiben a telepités
sordn mégis helyszini kiszallast igényel, egys2&00 Ft+éafa kiszallasi dij fizete@dA modem és
a sfir6 nem része a szolgaltatasnak, de meghibasodas esgéFancialis ith belul a Szolgaltato
kicseréli telephelyén, munkdiden, ebre egyeztetve.

8. Pénzigyi feltételek
A fizetés maodja: o atutalasi csekk o banki atutalas

Amennyiben egy évre @&le, egy 6sszegben kivanja kifizetni a havi dijaB& kedvezményt
biztositunk a havi dijakbdl. Ez esetben a ,Hozd Wdpl” akcidbban szerzett tovabbi ingyenes
honapokat a hatarozottgskzak utan lehet érvényesitenEgy dsszegben kivanok fizetni.

Fizetési hatarid a szamla/csekk kelt#t szamitott 10 nap. A késedelmi kamat a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszerese. 15 nap késedeleténepgosult a Szolgaltatd a szolgaltatast
felflggeszteni, illetve kébb a jogszabalyoknak megfeleh megsziintetni és kértéritést fizettetni,
fizetési garanciat kérni.

A havi dij a szolgaltatas kezdetbés végéail fliggéen, idbardnyosan kerul kiszamlazasra.
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Amennyiben a megrendeléskor megadott cimen éoteeimon az ADSL szolgaltatds csak az
akcié hataridejének lejartat kdven valik elérhdivé, Ugy a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy
amennyiben az Felhasznalé a sédés eérvényességének hataridején belil nem mondja le
megrendelését, ugy e Kébi idépontban esetlegesen érvényes aktualis akcidseielkémellett
biztositsa az Felhasznalé szaméara az ADSL hozziféré

A jelen dijszabds az akcié visszavonasaig beérkezetalairt szetwlés esetén érvényes és
hatalyos. A Szolgaltatd fenntartja magéanak a jodnigy a jelen dijszabasban foglalt dijait,
valamint a szolgaltatas feltételeit részben vagysegben mddositsa az iranyadd jogszabalyokkal
és hatésagi rendelkezésekkel 6sszhangban. Amemngilseerédésmaddositasra dijvaltozas miatt
kertl sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa elfogad& mirdsul.
9. Jogi kérdések
1 Nem kérek e-mailben torténértesitéseket, informacidkat a Szolgaltatd sztdtidaival
kapcsolatban. E nyilatkozat megjeldlésének hianyabazzajarulok, hogy a szédesben
megadott és/vagy igényelt e-mail cimeimre a Sztdghinformaciokat kuldjon.

Az Egyedi Elbfizetéi Szerzdésben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor kdyos
ASZF, illetve a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseaz iranyadok.

Felhasznal6 a hal6zat haszndlata soran koételezi métg arra, hogy mind a Szolgéltaté
vonatkoz6 hasznalati rendelkezéseit (Acceptable Usmlicy —
http://www.3c-hungary.hu/AUP.html), mind az Internet hal6zat hasznalatanak altalanos
eléirasait betartja (RFC 1855 Netiquette Guide Lines http://www.dtcc.edu/cs/rfc1855.htm).

A Felhasznalé kijelenti, hogy jelen dokumentumbasagadott adatok a valésagnak megfelelnek,
adatvaltozas esetén a Szolgaltatét 8 napon belgban értesiti. Jelen szédés aldirasaval a
Felhaszndal6 kijelenti, hogy az abban foglaltakagisraerte, elfogadta, a megjeldlt szolgaltatast
ezennel megrendeli, és tudomasul veszi, hogy csakgieleben kitoltott Megrendelés és Egyedi
Eléfizetoi Szerddés tekinthdt érvényesnek, tovabba hozzajarul, hogy elédegeit a Szolgaltatd
tovabbitsa a futarszolgalatnak, kézbesit&gpatt egyeztetés céljabaol.

=] | S

Szolgaltatd  aldirasanak  datuma
(Szolgaltato tolti ki):

Felhasznal6 alairasa Szolgéltato alairdsa
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4. sz. Melléklet Sebesség modositasi kérelem a 3&.KADSL Internet szolgaltatdshoz — minta

A sebesség modositashoz magan szestidizeistsl az alabbi adatok megadasat kérjik:

3C szerddés azonosito:

Az ADSL szolgaltatas éfizetéjének neve:

Telefonszam, amire az ADSL telepitve van:

ADSL telepitési cime:

T-Com Ugyfélszam: o
o 1Mbps o 4Mbps o 8Mbps
(garantalt letdltési sebessedgarantalt letoltési sebesség: 2%§arantdlt letdltési sebesség:

Jelenlegi sebesség*:

sebesség: 64 kbps)

160 kbps, garantalt feltolté

96 kbps)

skbps, garantalt feltdltési sebess

sebesség: 192 kbps)

Az U] sebesség:

o 1Mbps

sebesség: 64 kbps)

(garantalt letoltési sebesség:
160 kbps, garantalt feltdltési

o 4Mbps

96 kbps)

(garantalt letoltési sebesség: 25¢
kbps, garantalt feltoltési sebessé

o 8Mbps
5 (garantalt letoltési sebesség:
at80 kbps, garantalt feltdltési

sebesség: 192 kbps)

A sebességmodositasnak az ASZF-ben rogzitett ejgzevan. Vallalom a sebességmoédositas koltségei

Felhasznal6 alairasa

A sebesség moédositashoz cégéfivelstdl az alabbi adatok megadasat kérjuk:

3C szer#dés azonosito:

Az ADSL szolgaltatas éfizetéjének neve:

1) Telefonszam, amire az ADSL telepitve van:

ADSL telepitési cime:

8480 kbps, garantalt feltoltési

T-Com 0

ugyfélszam: ([ Tem———————
o 1Mbps o 4Mbps o 8Mbps © 18Mbps .
Jelenlegi (garantalt letoltési sebesség: ]égarantélt letoltési(garantalt  letoltési(garantélt letoltés
sebesség*: |kbps, garantalt feltdltési Sebéssése::bess,ég: 256.. k?p_sebess,ég: 480"kt,)p_$ebess,ég: 960"kt,)p
64 kbps) 8aranta!t feltoltési garanta!t feltoltési garanta!t feltdltés
sebesség: 96 kbps)i sebesség: 192 kbps)sebesség: 320 kbp
o 1Mbps o 4Mbps o 8Mbps © 18Mbps .
) (garantalt letoltési sebesség: ]égarantélt letoltési(garantalt  letoltési(garantélt letoltés
Uj sebesség: Kbps, garantalt feltoltési sebéssésebeSSég: 256 kbpsebesség: 480 kbpsebesség: 960 kbp
’ arantalt  feltoltésigarantalt  feltdltésigarantalt feltoltés

64 kbps)

sebesség: 96 kbps)

sebesség

: 192 kbps)sebesség: 320 kbp

2) Telefonszdm, amire az ADSL telepitve van:

ADSL telepitési cime:

T-Com 0
agyfélszam: ( T_————————
o 1Mbps o 4Mbps o 8Mbps o 18Mbps
Jelenleai ( aran?élt letoltési  sebesséa: ]é arantalt letoltési(garantalt letdltési(garantalt letoltési
9 " 9 . s 9: Sebesség: 256 kbpsebesség: 480 kbpsebesség: 960 kbp
sebesség*: | kbps, garantdlt feltdltési sebessgqy: . s . S . s 2
64 kbps) ranta!t feltoltemgaranta!t feltolte5|garanta!t feltoltés
sebesseég: 96 kbps) i sebesség: 192 kbps)sebesség: 320 kbp
o 1Mbps o 4Mbps o 8Mbps o 18Mbps
) ( aran?élt letbltési sebesséq: 1 égarantélt letoltési(garantalt letdltési(garantalt letoltési
Uj sebesség: 9 . s 9: Sebesség: 256 kbpsebesség: 480 kbpsebesség: 960 kbp
kbps, garantalt feltdltési sebessgq: . ) . ) . sl
garantalt feltdltésigarantalt feltdltésigarantalt feltdltés

64 kbps)

sebesség: 96 kbps)

sebesség

: 192 kbps)sebesség: 320 kbp
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3) Telefonszdm, amire az ADSL telepitve van:

ADSL telepitési cime:

T-Com 0
ugyfélszam+~|(  Te_———————
o 1Mbps o 4Mbps o 8Mbps © 18Mbps .
Jelenlegi (garantalt letoltési sebesség: ]égarantélt letoltési(garantalt letoltési(garantélt letoltés
sebesség: kbps, garantalt feltoltési sebéssésgbess,ég: 256.. kk’)p_sebess,ég: 480"kk,)p_$ebess,ég: %O..kt,)F.
64 Kbps) garanta!t feltoltemgaranta!t feltolte5|garanta!t feltdltés
sebesség: 96 kbps) | sebesség: 192 kbps)sebesség: 320 kbp
o 1Mbps o 4Mbps o 8Mbps © 18Mbps .
) (garantalt letoltési sebesség: ]égarantélt letoltési(garantalt  letoltési(garantélt letoltés
Uj sebesség: kbps, garantalt feltoltési seb'essésebesség: 256 kbpsebesség: 480 kbpsebesség: 960 kbp
64 kt;ps) garantélt feltdltésigarantalt feltdltésigarantalt feltdltés
sebesség: 96 kbps) | sebesség: 192 kbps)sebesség: 320 kbp

Tobb megléy telefonszamra telepitett ADSL szolgaltatas selppgdtdzasat is egyidéleg be lehet jelenteni.
A sebességmoddositasnak az ASZF-ben rogzitett efyggevan. Vallalom a sebességmaodositas koltségei

Cégszef alairas

*A Jelenlegi sebesség” érték eltérhet a szeédott sebesséd@ a 2007. januar 18. ditt kotott szerzédések
esetében, a T-Com automatikus sebességndvelése Kerében:

SzerZdott 2M (garantélt letoltési
sebesség sebesség: 265 kbps,
512 kbps 1M garantalt feltoltési 6 M
(garantalt letoltési (garantalt letoltési | sebesség: 128 kbps) és (garantalt letoltési
sebesség: 128 kbps,| sebesség: 256 kbps, 3M sebesség: 512 kbps,
garantélt feltoltési garantalt feltoltési (garantalt letoltési garantalt feltdltési

sebesség: 32 kbps) | sebesség: 96 kbps) | sebesség: 384 kbps,| sebesség: 256 kbps)
garantalt feltoltési
sebesség: 160 kbps)

Megndvelt 1M (garantalt 4M 8 M 18 M
sebesség letdltési sebesség: 160 (garantalt letoltési (garantalt letoltési (garantalt letoltési
kbps, garantalt sebesséqg: 256 kbps,| sebesség: 480 kbps,| sebesség: 960 kbps,
feltdltési sebesség: 64 garantalt feltdltési garantalt feltdltési garantalt feltdltési
kbps) sebesség: 96 kbps) | sebesség: 192 kbps)| sebesség: 320 kbps)
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