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1. Elérhetéségeink
e on . 3C Magyarorszag Adatatviteli és

A szolgdltaté neve: Miiszaki Fejleszté Kft.

A szolgaltato roviditett elnevezése: 3C Kft.

A szolgaltato székhelye: 1121 Budapest, Konkoly Thege ut 29-33.

A szolgaltato6 technikai kozpontja: 1121 Budapest, Konkoly Thege ut 29-33.

Ugyfélszolgilat cime: 1121 Budapest, Konkoly Thege ut 29-33.

.. . munkanapokon

Kozponti telefon 275-5200 3-16
Ugyfélszolgalat 275-5885 m““kgf‘&p“k““
Ugyfélszolgalat munkanapokon
Kkékszam 06-40-200-445 3-16
Ugyfélszolgilat fax: 275-5887 7%24
Ugyfélszolgalat honlap www.3c-hungary.hu 7*24
Igénybejelentés ugyfelszolgalat@3c-hungary.hu 7*24
Hiba bejelentés hibabejelentes@3c-hungary.hu 7*%24

2. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

A 3C KIft. helytdl fiiggetlen, hordozhat6 IP telefon, azaz a 3Netphone markanevii szolgaltatasa
SIP/VoIP alapu telefonrendszer, amely az Internet halozat kozbeiktatasaval j6 mindségi,
olcsd, ugyanakkor sokrétli telefonaldsi alternativat kindl a hagyoményos vezetékes
telefonhaldzatokkal szemben. A 3Netphone szolgaltatds tavbeszeld Gsszekottetés 1étesitését
teszi lehetdvé belfoldon és kiilfoldon elérhetd nyilvanos tadvbeszéld (PSTN) és mobil
radidtelefon halozathoz csatlakoz6 eldfizetdkkel.

A szolgaltatas KSH besorolasa:

SZJ 64.20.16.3. Aszinkron adathalézati szolgéltatas (nomadikus VolP).

Kizarasok: Ez a szolgaltatds nem biztosit

o

O OO O0oOo

emelt dijas hivasokat,

osztott dijas hivasokat,

segély hivok igénybe vételét,

rovid szamok hivasat,

a hivaskezdeményezéssel torténd kozvetitdvalasztasanak lehetdségét,
a szamhordozhatdsag feltételeit.
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3. A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eljaras

A 3C Kft. 3Netphone szolgaltatasat az elofizetok irasba foglalt eldfizetdi szerzédés
megkotése nélkiil vehetik igénybe, eldre fizetéses konstrukcidban.

4. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja

Aki a 3Netphone szolgaltatassal kivanja csokkenteni tavbeszéld koltségeit, szolgaltatas
igénybevételét a 3C Kft. honlapjan kell kezdeményeznie. A honlapon regisztralnia kell az

s

Kft. fogadja ¢és kiosztja az ligyfélszamot.

Az tugyfélszam az eldfizetd egyedi azonositdja, ami egyben az eléfizetd visszahivasara is
alkalmas.

Az eldre fizetés torténhet akar a 3Netphone eléfizetdi kartya megvasarlasaval, akar 3C Kft.
honlapjan bankkartyaval.

5. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének feltételei
A 3C Kft. 3Netphone szolgaltatasat egyéni és lizleti el6fizetok szamara ajanlja.

Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy a szolgdaltatds igénybe vétele
elott a felhasznald egy miikdodo, érvényes e-mail cim segitségével regisztraljon a 3C Kft.
honlapjan.

5.1. A szolgaltaté részérol biztositott miiszaki feltételek

A 3C Kift. altal a 3Netphone szolgéltatishoz miikodtetett adatatviteli rendszer atvitel
technikai kialakitdsa a vonatkoz6 nemzetkozi ajanlasokon, a magyar szabvanyokon, torvényi
¢s hatosagi eldirasokon alapul.

A halozatok jellege digitalis. A 3C Kft. Technikai Kozpontja az Internet vilaghalozathoz,
mint autoném rendszer kapcsolodik. Ezen a feliileten torténik a 3Netphone szolgaltatas is.

A szolgéltatds igénybe vétele eldtti regisztracidhoz, az egyenleg feltoltéshez, majd a
szolgaltatas aktivalasahoz a 3C Kft. honlapjan tdmogatast nyujt.

A 3C Kift. altal a szolgéltatashoz javasolt késziilékek listajat a honlapon a 3C Kft.
folyamatosan kozzéteszi.

5.2. Az eléfizeto részérol a szolgaltatashoz sziikséges miiszaki feltételek

A 3Netphone szolgaltatds zavartalan hasznélatahoz szélessavu Internet hozzaférés sziikséges,
amelyet a legkisebb kapacitasi ADSL 0Osszekottetés is biztosit, de hasonldé mindségii
sz¢lessavu Internet hozzaférés is megfelel.
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A minimalisan sziikséges kapacités:
Max. 512/96
Min. 128/32

A 3Netphone szolgaltatds zavartalan hasznalatdhoz az tigyfélnek rendelkeznie kell a
kovetkezo hardver, illetve szoftver elemekkel.

Megjegyezziik, hogy ADSL esetében az Internet kapcsolatot lehet biztositani routerrel vagy
szamitogéppel. Javasolt:

— TCP/IP protokoll;

— Ethernet 10Base-T halozati kartya;

— PPPoE (PPP over Ethernet) kliensszoftver.

Telefon késziilekekkel szembeni kovetelmények:

— A késziilékeknek SIP protokollt kell timogatniuk.

IP telefon: kozvetleniil az Internethez kapcsolodva (routeren vagy ADSL modemen keresztiil)

addig hasznalhat6, amig ¢l az Internet kapcsolat. A szolgaltatdshoz célszerli egy router

kozbeiktatasa, hogy egyidejii szamitogép hasznalat és a 3Netphone-nal torténd telefondlas

biztosithato legyen.

— Softphone: kozvetleniil az Internethez kapcsolédva (routeren vagy ADSL modemen
keresztiil) addig hasznalhatd, amig ¢l az Internet kapcsolat. A Softphone-t kozvetleniil
a szamitogépre telepitve, csak a bekapcsolt szadmitogéppel egyiitt mikodik.

Adapter: a hagyomanyos analog telefon késziiléket az adapterbe kell csatlakoztatni és addig

lehet telefondlni az adapteren keresztiil, amig ¢l az Internet kapcsolat. Router hasznalata

esetén a kikapcsolt szamitogép mellett is a megszokott mddon lehet telefonalni. A

szolgaltatashoz célszerii egy router kozbeiktatasa, hogy az egyidejii szamitogép hasznalat €s a

3Netphone-nal torténd telefondlds biztosithato legyen.

A 3C Kft. altal a szolgaltatashoz javasolt késziilékek listaja a honlapon megtekinthetd.

6. A szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli és foldrajzi korlatai

A 3Netphone szolgaltatas igénybe vételének sem idobeli, sem foldrajzi korlatja nincsen.

7. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosito
iizembe helyezésre vallalt id6 (célérték)

Az ligyfélszam kiadasa utan a 3Netphone szolgaltatas az eléfizetd rendelkezésére all.
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8. A szolgaltatasok minoségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

8.1. A minéségi célértékek értelmezése

A 3Netphone szolgéltatds mindségét meghatdrozd6 mindségi mutatok ¢és célértékek a
345/2004. (XII. 22.) szamu, az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds mindségének a fogyasztok
védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl sz6l6 Korm. rendeletben foglalt kovetelmények
alapjan kertiltek meghatarozasra.

Az alkalmazott mindségi mutato, célérték értelmezése:

1. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje az esetek 80%-ara: a szolgaltatot terheld hibak
kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mindségii ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama. A hibaelharitasi id6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, amelyekben a szolgaltaté az eléfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzddik.

2. A szolgaltatas rendelkezésre dlldsa: Annak az id6tartamnak az aranya az adatgytijtési
1d6szak teljes szolgaltatasi idejéhez képest, amikor a szolgaltatas az el6fizetok legalabb 90
%-a szamara teljesértékiien igénybevehetonek mindsiilt.

3. A szolgaltatési teriilet egészét érintd sziinetelés, szolgaltatds-kiesés: ha a szolgaltato
szolgaltatasi terliletének valamennyi el6fizetdje egy idében akadalyozva van a szolgéltatas
igénybevételében.

4. Az elofizetdk legalabb 10 %-at érintd sziinetelés, szolgaltatds-kiesés: ha a szolgaltatd
szolgéltatasi teriiletén az eléfizeték 10 %-a egy id6ben akadédlyozva van a szolgaltatas
igénybevételében.

Az alkalmazoftt célértékek szolgaltatds esetében

Mindségi Minimal
mutato Mindségi mutato neve, mértékegysége Célérték Stk
azonositdja

Mindségi panasz hibaelharitasi ideje,

1. . 48 24
[megkezdett 6ra]

2. A szolgaltatas rendelkezésre allasa, [%] 951 95"

3. A szol,galtatas1 teriilet egészét érintd sziinetelés, 240 D 60 1
[perc/év]

4 Az elqﬁzetok legalabb 10 %-at érintd sziinetelés, 2830 720
[perc/év]

Y A 3C Kft. ltal biztositott hozzaférési ponton a haldzat elérhetéségének biztonsaga 95%. A
3C Kft. nem felel a tdle fiiggetlen, kozbe iktatott, kapcsolodod helyhez kotott hozzaférési
halozatok rendelkezésre allasaért €s elérhetdségéert.
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8.2. A minéségi célértékek teljesitésiik ellenorzésének mérési modszere

A 3C Kft. integralt mindség- €s kdrnyezetiranyitasi rendszert izemeltet. A mindségiranyitasi
rendszert az MSZ EN ISO 9001:2000 szabvany, a kdornyezetiranyitasi rendszert az
MSZ EN ISO 14001:2005 szabvany kovetelményei alapjan miikddteti. A szabvanyoknak valo
megfeleldséget 2002-ben ¢és 2005-ben az SGS Hungaria Kft. tanusitvanyokkal igazolta.

A szolgaltatasi folyamatok, mint féfolyamatok az integralt mindség- és kornyezetiranyitési
rendszerben eljarasok ¢és szabalyzatok alapjan, dokumentéltan, rendszeresen ellendrzésre
kertilnek.

Ha az eldfizeté a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatosaghoz, illetve a hatdsagon beliil a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

9. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges elofizetoi adatok listaja, az elofizet6i
jogviszony létrejotte, a legrovidebb jogviszony

A 3C Kft. 3Netphone szolgaltatasat mind egyéni, mind lizleti eléfizetok igénybe vehetik.

A sikeres regisztracidhoz az alabbi adatok megadésa sziikséges:

a) Felhasznalo név

b) A felhasznal6 altal meghatarozott jelszo

C) e-mail cim

d) Csaladnév

e) Uténév

f) Az cléfizetd hozzajarulasa az EHT (2003. C. tv.) 157. § (2) bekezdésében foglalt
adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az adatdllomanyban szerepld
adatainak az e torvényben meghatarozott céloktol eltérd felhasznaldsahoz.

Az elofizet6i jogviszony létrejotte: az elofizetdi jogviszony a regisztracidoval jon 1étre €s
egyenleg feltdltés nélkiil 6 honapig érvényes.

Az elofizet6i jogviszony egyszeri egyenleg feltdltéssel maximalisan 6 honapig 1étesithetd.
Amennyiben ujabb egyenleg feltoltésre keriil sor a jogviszony ujabb 6 honap iddétartamra
meghosszabbodik. A jogviszony idOtartama alatt 3C Kft. az ligyfélszam és az igényelt
nomadikus telefonszdm hasznalatat biztositja az el6fizetd szamara.

10. Az elofizetéi jogviszony modositasa, az athelyezés és az atiras teljesitésének
hatarideje

10.1 Az elofizetdi jogviszony modositasanak egyes esetei

Ha a szolgaltatas igénybevételi feltételei megvaltoznak, vagy az ,Altalanos szerzodési
feltételek™ jogszabaly-valtozasokat kovetden modosulnak, vagy az arakban valtozas torténik,
errdl a szolgaltatd az eldfizetOket honlapjan kozz¢ tett hirdetményben értesiti, ezzel egyidoben
az 1j feltételek az Ugyfélszolgalaton is megtekinthetdk.
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A szolgaltatds teljesitésében vagy feltételeiben a szolgaltatd szandékatol fliggetlentil
bekovetkezd valtozasokrdl értesités elmulasztasabol eredd karért a szolgaltatd a Polgari
Torvénykonyv altalanos kartéritési szabalyai szerint felel.

A szolgaltatd nem koteles a jogszabalyokban foglalt értesitési hataridéket az ,,Altalanos
szerzOdési feltételek” azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési
feltételek modositasa uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, ¢s a modositas a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely eléfizet6i dij csokken.

10.2 Az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje
10.2.1. A szolgaltatés athelyezése feltétel el

A 3Netphone szolgaltatas esetében nem alkalmazhato az athelyezés.

10.5.2. Az atiras teljesitésenek hatérideje

A 3Netphone szolgaltatas esetében nem alkalmazhat6 az atiras.

11. Az elofizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az elofizetd altal kérheté sziinetelés
leghosszabb iddotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetend6 dij mértéke

11.1. A szolgaltatas sziineteltetése az elofizeté kérelmére

A 3C Kft. 3Netphone szolgaltatasanak igénybe vétele foldrajzi helytdl fiiggetlen szolgéltatas,
elérefizetéses szolgaltatas, nem kérhetd a szolgaltatas sziineteltetése.

11.2. A 3Netphone szolgaltatas sziineteltetése a szolgaltato részérol

A szolgaltato részérél 3Netphone eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor kertilhet:

a) elére nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

b) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiilonosen terrorista elharitds, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt mddon.

12. Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az eléfizeté altal inditott
vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizet6i szolgaltatas
min6ségi vagy mas jellemzo6i csokkentésének az esetei és feltételei

A 3Netphone szolgaltatast az eld6fizetd az egyenlegfeltoltést kovetéen a Dijszabasban
megallapitott érvényességi ideig hasznalhatja a nyilvanos telefonhal6zatba inditott hivasokra.
Az eldfizetd altal inditott forgalom korlatozasat jelenti, ha a feltoltott egyenleg nulla forintra
csokken. Ekkor az eldfizetd csak az Internet haldzathoz kozvetleniil csatlakozé IP (SIP/VolP)
telefonokat tudja felhivni. Ez nem jelenti az eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasat.
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A 3Netphone szolgaltatas esetében az eldfizetd altal inditott vagy, az eldfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csOkkentésére a szolgaltatd az eldfizetd egyidejii
értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
mikodését, igy kiillondsen, ha az eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleloség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;

b) az el6fizet6 az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

A szolgaltatd az eldfizetd kérelmére ujra biztositja a szolgaltatast, ha a sziineteltetés indoka
megszint: egyenlegfeltdltés esetén az ujonnan felhasznalt feltolt 6 kartya érvényességi idejére
meghosszabbodik.

Az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének modszerét a 3C Kft.
nem alkalmazza ezzel a szolgaltatassal kapcsolatban.

13. Az elofizetoi jogviszony megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az elofizet6 dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy az elofizet6i
jogviszony megsziinne a szolgaltato részérol

Regisztracio utan az ligyfélszammal meghatarozatlan ideig lehet a 3Netphone szolgaltatassal
az Internet halozaton telefonalni.

Akar vasarolt elofizetéi kartyaval, akar a 3C Kft. honlapjan tortént kozvetlen egyenleg
feltoltéssel tortént a szolgdltatds igénybe vétele, a nyilvanos haldzatokba iranyuld hivasokat
az egyenleg lenullazddasaig biztositja a szolgaltat6. Az eléfizetd hivasokat ezutan is tud
fogadni. Amennyiben két egyenleg feltdltés kozott 6 honap nem telik el, a jogviszony
folyamatos.

Amennyiben az el6fizeté nomadikus (SHS21, azaz 06-21 el6téttel hivhato) eléfizetdi szamot
is igényelt a szolgaltatashoz, a szamot a 3C Kft. az eléfizeté szamara az els6 egyenleg
feltoltéstol szamitott 6 honapig bocsatja rendelkezésre. Amennyiben két egyenleg feltoltés
kozott 6 honap nem telik el, a jogviszony folyamatos.

Egyéb esetben az azonositok visszavondsra keriilhetnek. Az esetlegesen megmaradt egyenleg
visszafizetésére nincs mod.
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14. A hibabejelent6 elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

Ugyfélszolgalat és hibabejelentés a Technikai Kdzpontban:

e on . 3C Magyarorszag Adatatviteli és
A szolgaltaté neve: Miiszaki Fejleszté Kft.
A szolgaltato roviditett elnevezése: 3C Kft.
A szolgaltato székhelye: 1121 Budapest, Konkoly Thege ut 29-33.
A szolgaltat6é Technikai Kozpontja: 1121 Budapest, Konkoly Thege ut 29-33.
Ugyfélszolgilat cime: 1121 Budapest, Konkoly Thege ut 29-33.
Kozponti telefon 275-5200 munk;z11a6pok0n
Ugyfélszolgalat 275-5885 m““kgf‘l?“k““
Ugyfélszolgalat kékszam 06-40-200-445 m““kgf‘&p"k"“
Ugyfélszolgalat fax: 275-5887 7*%24
Ugyfélszolgalat e-mail cime: ugyfelszolgalat@3c-hungary.net 7*24
Hibabejelentés:
Elektronikus hibabejelentés: hibabejelentes@3c-hungary.net 7424
fax: 275-5887
hot line: 395-9030

15. A vallalt hibaelharitasi célérték
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje az esetek 80%-ara, 24 6ra, illetve tovabbi 48 ora.

A szolgaltato az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak
bizonyult érdekkorébe tartozo hibat legfeljebb 48 o6ran belil kijavitani.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az eléfizeté helyiségében és az
elofizetd altal meghatdrozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idOpontjdban a
szolgaltatd és az eldfizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a 48
ora rendelkezésre allo hataridé a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult idoponttol az eldfizetd altal megjelolt Uj alkalmas idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik.

16. A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

Az elbfizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibdsodasat a szolgaltatdo altal biztositott
hibabejelentd szolgéalatnal jelentheti be, amelyet a szolgaltatd tligyfélszolgalatan keresztiil
vagy kozvetlentil érhetd el.
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Hibabejelentés a 3C Kft.-nél:

Elektronikus hibabejelentés: hibabejelentes@3c-hungary.net
Fax: 275-5887 7*%24
Hot line: 395-9030

A szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon, elektronikus naplozasi rendszerében
rogziti, egyuattal nyilvantartasba veszi, ¢s az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legalabb
egy €vig megorzi. A szolgaltatd a hibabejelentést és a nyilvantartdsba vételt az eldfizetd
részére visszaigazolja.

A hibabejelentés nyilvantartds az alabbi adatokat tartalmazza:

a) az eldfizetd nevét, értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az el6fizetdi azonositot (ligyfélszam);

C) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

€) a hiba kijavitasanak megkezdését,

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, oOra); eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az elofizetd értesitésének modjat és idopontjat.

17. Az iigyfélszolgalat miikodése, az eléfizetoi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)

17.1. Az tigyfélszolgalat mitkodése

A 3C Kft. altal iizemeltetett Ugyfélszolgalat alapvetd feladata a szolgaltatd és az
igénybevevok, elofizetok kozotti kapcsolattartds, adminisztrativ, regisztralt ligyintézés. Az
Ugyfélszolgalaton személyesen, telefonon vagy elektronikus uton tortént megkeresést
rogzitik. A szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljaras eredményét és a
hibaelhdritas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd mddon, elektronikus uton is rogziti,
¢s az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrzi. Az azonnal elintézett
esetek kivételével, az tigyfél 15 napon beliil irdsos véalaszt kap.

Az ,Altalanos szerz6dési feltételeket” minden leendé iigyfél az Ugyfélszolgalaton
megtekintheti.

Az Ugyfélszolgalat nyilvantartja a leendd iigyfeleket és a jelenlegi eldfizetdket. Az
igénybevevOk irasban tett igénybejelentését az Ugyfélszolgalat veszi at, beérkezésiik
sorrendjében regisztralja azokat.

Az Ugyfélszolgalat nyitvatartdsi idejében érkezett megkeresések iigyintézését azonnal
megkezdi és az alabbiak szerint jar el:
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1. Ha az iigyfél akar szoban, akar telefonon vagy elektronikus levélben fordul felvilagositasért
az Ugyfélszolgalathoz, késedelem nélkiil megkapja a sziikséges informéciokat.

2. Az Ugyfélszolgalat hibabejelentéskor rogziti a bejelentés tartalmi adatait, a hiba fajtajat és
azonnal intézkedik a hiba javitdsara: a hibabejelentést az intézkedésre jogosult és képes
egységhez tovabbitja. Ezek utan az Ugyfélszolgalat visszaigazolja az eldfizetdnek a hiba
elharitasanak modjat és id6épontjat.

3. Az eléfizetsi panasz elutasitisa esetén a 3C Kft. Ugyfélszolgalata a panasz elutasitisat
indokoldssal ellatva iradsba foglalja és annak egy példanyat a fogyasztonak atadja vagy 15
napon beliil megkiildi.

17.2. Az elofizetoi bejelentések

Az eld6fizetének a hiba bejelentésére munkanapokon telefonon 8 ¢és 16 ora kozott az
Ugyfélszolgilaton van modja, ettdl eltérd idSpontokban a hot line vonalon. A
hibabejelentes@3c-hungary.hu cimre és faxon 7*24 oraban lehet kiildeni leveleket. Az
Ugyfélszolgélat a bejelentett panaszra 15 napon beliil irasban valaszol.

A 3C Kift. az eléfizetdi hibabejelentést az elofizetd részére visszaigazolja és a bejelentést a
rogzitésen tul nyilvantartasba veszi és haladéktalanul megkezdi a hiba kivizsgaldsat és
megteszi a sziikkséges intézkedéseket a hiba elharitasara.

Az eldfizetdi hiba bejelentésnek az alabbi adatokat kell, hogy tartalmazza:

a) az eldfizetd nevét, értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az el6fizetdi azonositot (ligyfélszamot);

C) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

€) a hiba kijavitasanak megkezdését

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak modjat és idOpontjat (év, hodnap, nap, Ora); eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

A bejelentett hiba szerint elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld
indokolassal koteles az eldfizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizeté érdekkorébe tartozo
okbol mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte.

A 3C Kft. koteles az elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitds kizarolag a helyszinen, az eléfizeté helyiségében és az
elofizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitads a szolgaltatd és az
eléfizeté megéllapodasa szerinti iddpontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okok miatt
nem volt lehetséges, a hiba kijavitasdra a rendelkezésre allo 72 ora hataridé a kiesés
iddtartamaval meghosszabbodik.
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17.3. Panaszok intézése (kotbér és kartéritési igények intézése)

A 3C Kft. szolgaltatasaival, altalanos tevékenységével kapcsolatos reklaméciok (altaldnos
miikddésre vonatkozo panasz, tobbszor eldforduld hibdk, nem megoldott problémak, stb.),
kezelésében eszkalacids eljarast alkalmaz.

A kiemelt fontossdgu vagy rendkiviil siirgds reklamacid esetében a kijelolt felelds végzi a
kivizsgalast €s a kivizsgalas eredményét — csatolva a keletkez6 iratokat — jovahagyasra atadja
az ligyvezetd igazgatonak

A levélben, elektronikus levélben érkezett reklamaciokat, barkinek is cimezték — a cimzett,
illetve a telefonon érkezdket — a felvevd rogzités utdn, targya alapjan atadja a tertileti
tigyintézének, aki nyilvantartasba veszi a panaszt.

Az ligyintéz6 haladéktalanul tdjékoztatja a teriilet vezetdjét, aki sajat hataskorén beliil kijeloli
a reklamacio kivizsgalasaért felelds személyt. Amennyiben a reklamacio tobb folyamatot
érint, a teriilet vezetd 4 oran beliil egyeztet a reklamdaci6 elintézésébe bevonando tobbi tertilet
vezetdjével, akik szintén kijelolnek feleldst a reklamacid kivizsgalasara

Ha a reklamaciot a teriilet sajat hataskorén beliil orvosolni tudja, a kivizsgalasért felelos egy
munkanapon beliil jelzi az eléfizetdnek, hogy a kivizsgalas megkezdddott és eldre lathatdlag
mikorra fejezédik be. Ugyanilyen tartalmu t4jékoztatast kell adni akkor is, ha a reklaméacio
kivizsgalasan tobb teriilet dolgozik

Az altalanos miikodésre vonatkozo panasz a mindségiigyi vezet6hoz keriil, aki az eldfizetdi
reklamaciot rogziti, majd megkezdi az ligy kivizsgalasat. A panaszossal egy munkanapon
beliil felveszi a kapcsolatot, tajékoztatds céljabol. Az ligy lezardsa a panaszos részletes
tajékoztatasaval fejezodik be.

Az elofizetd kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az elofizeté az adatkezelési
szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig, dijmentesen megismerhesse a
fizetend6 dij szamitdsdhoz sziikséges forgalmazéasi és szamlazasi adatokra vonatkozd
kimutatast.

Az eléfizetéi panasz elutasitdsa esetén a 3C Kft. Ugyfélszolgalata a panasz elutasitasat
indokoléssal ellatva irasba foglalja és annak egy példanyat az eldfizetOnek atadja vagy 15
napon beliil megkiildi.

A kartéritési igények bejelentése esetén az ligy intézésében az alabbi szempontokat veszi a
szolgaltatd figyelembe. Az eléfizetdi jogviszonybol eredd vallalasok késedelmes vagy hibas
teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési szolgéltatdé a felhasznaldo vagyonaban okozott
értekesokkenés mértékéig felel. Ezt a kart koteles megtériteni, az elmaradt hasznot nem. Az
eldfizetdi jogviszonybol eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az ,,Altalanos szerzédési feltételek”-ben vallalt
kotelezettségek megszegése esetén a jogszabalyban meghatarozott mértékii kotbért koteles
fizetni.
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A szolgaltatd nem koteles a karigény elismerésére és a kotbér kifizetésére, ha az igényld,
illetve az eldfizetd kar okozdsa érdekében a szolgaltatdt megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositdsara szolgalé dokumentum
nyilvanval6an hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

18. Az elodfizeté jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot
megilleté kotbér mértéke, az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja

18.1. Az elofizeto jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A 3C Kift. szolgéltatasanak teljesitése abban az esetben hibas, ha az el6fizetdi
szolgaltatashozzaférési pont:

a) miikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhato, vagy

b) igénybe vehetdsége annak mikodésképtelensége miatt lehetetlen, ideértve azt az esetet is,
ha a 3C Kft. birtokaban 1év0 az eldéfizetohoz tartozd adatok eltérnek a regisztracidokor
rogzitett adatoktol.

Az elbfizetd vagy az érdekkdrében eljaré mas személy az észlelt miikddési rendellenességet
vagy a mukodésképtelenséget a szolgaltatonal folyamatosan igénybe vehetd hibabejelentd
szolgalatanal jelezheti.

A 3C Kft. nem felelds az el6z6 pontban emlitett hibakért, ha azokat bizonyitottan az el6fizetd
vagy az eldfizetd érdekkorében mas személy okozta.

18.2. Az elofizetot megilleté kotbér mérteke

Amennyiben a szolgéaltato a hiba kijavitdsat nem kezdte meg a nyitva 4llo hataridd
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd iddszakra a kotbér fizetésére koteles.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat honapban az eléfizetd altal az
eléfizetdi jogviszony alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Ha a hiba kovetkeztében az elofizetd a szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez
képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak kotbért kell
fizetnie. A kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 hat
hénapban az eléfizetd altal az eléfizetdi jogviszony alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett dij dtlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg négyszerese.

18.3. Az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Az elbfizetdi jogviszonybdl eredd jogvita esetén a felek els@sorban békés és johiszemil
egyeztetések utjan keresnek megoldast.
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Ha az eldfizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatésaghoz, illetve a hatdosdgon beliill a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képviseldjéhez
fordulhat.

Az , Altalanos szerzédési feltételek”-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos
Polgari Torvénykonyv és a vonatkoz6 egyéb jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

Vis maior

Vis maiornak szdmit minden olyan, a szerz6dd felek akaratan kiviil bekovetkezd esemény,
amely elére nem lathaté vagy, ha igen, elkeriilhetetlen és megakadalyozza az eldfizet6i
jogviszonybol fakadd kotelezettségiik teljesitésében, beleértve a haboris eseményeket, a
terror cselekményeket, természeti katasztrofat, rendkiviili idéjarasi viszonyokat. Ha vis maior
esemény bekovetkezik, az erre hivatkozd fél koteles a masik felet errdl és megsziinésének
varhat6 idépontjarol értesiteni, egyidejiileg javaslatot tenni az igy jelentkezd késedelem vagy
hiba kikiiszobolésére.

Amennyiben az eldfizetdi jogviszony szerinti teljesitést a vis maior véglegesen meghitsitana,
ugy a felek az el6fizetdi jogviszonybol eredd kotelezettségeik aldl szabadulnak.

19. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az eldfizetd csak az eldfizetd hozzaférést biztositd szolgaltatdja eldfizetdi szerzédésben
rogzitett tipust interfészt és végberendezést alkalmazhat a 3Netphone szolgaltatas
igénybevételre is.

Az eldfizetd a csatlakozd végberendezését, a szolgaltatds hozzaférési pontjaként telepitett
szolgaltatoi ill. sajat végberendezést rendeltetésszerien ugy koteles hasznélni, hogy a
szolgaltatd  adatkommunikicios haloézatat, annak milikodését ne veszélyeztesse,
tizemképességét megfelelden biztositsa.

Ha az el6fizetd az el6fizetéi hozzaférési ponthoz nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott és ezzel veszélyezteti a 3C Kft. szolgaltatasahoz alkalmazott
halézat mitkodését illetve biztonsagat, a szolgaltatd ezt az eldfizetd részérdl eldidézett sulyos
megallapodas szegésnek tekinti és akként jar el.

20. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idotartama, az adatok tovabbitiasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az
elofizetonek, illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeirol szolo tajékoztatas

A 3C Kft. adatvédelmi felel6se: a miiszaki igazgatd, elérhetdsége az Ugyfélszolgalaton
keresztiil biztositott.

A szolgéltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld eléfizetéi jogviszony
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo6 dijakmeghatarozasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
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céljabol kezelheti a felhasznald, illetve eldfizetd azonositasdhoz sziikséges ¢és elégséges
személyes adatot.

Az el6fizetd a szolgaltatondl nyilvantartott adataiban bekovetkezd valtozas(oka)t
haladéktalanul (3 napon beliil) koteles a szolgaltatonak bejelenteni. Az eléfizetd
kotelezettségének elmulasztdsa mentesiti a szolgaltatot az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése alol.

A szolgaltatd a szolgaltatassal, az iizemeltetéssel illetéleg az elofizetd személyével
kapcsolatban tudomadséra jutott informéciokat bizalmasan kezeli, s azokat — kifejezett
jogszabalyi kotelezés esetét kivéve — nem szolgaltatja ki, az adatvédelmi jogszabalyok
betartasara figyelemmel, tizleti titokként kezeli.

Az elofizetd kérésére a 3C Kft. biztositja, hogy az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig az eléfizeté dijmentesen megismerhesse a
fizetend6 dij szamitdsdhoz sziikséges forgalmazéasi és szamlazasi adatokra vonatkozd
kimutatést.

A 3C Kft. — a 3Netphone szolgaltatds esetében mas szolgaltatokkal kozosen — megfeleld
miszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kozlés és a kozléshez
kapcsolodo forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatdsanak, taroldsanak vagy megfigyelésének,
valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolodo forgalmi adatokhoz térténd jogosulatlan vagy
véletlen hozzaférésnek megakadalyozasardl (kozlés bizalmassaga). A szolgaltatd a tovabbitott
kozlések tartalméat csak olyan mértékben ismeri meg ¢és tdrolja, amely a szolgaltatds
nyujtasahoz muszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

A szolgaltatd — a 3Netphone szolgaltatas esetében mas szolgaltatokkal kozosen — miiszaki €s
szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a nyujtott szolgéltatds biztonsaganak
védelmérdl. Ha a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd honlapjan kdzzétett
hirdetményben haladéktalanul tajékoztatja az eldfizet6t a korabban nem ismert, 0j biztonsagi
kockazatrol, a védelem érdekében az elofizeto altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatod
koltségeirdl. A szolgaltato altal nyuajtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az eldfizet6tdl.
A szolgaltatd altal nyujtott tdjékoztatds nem mentesiti a szolgaltatdét a védelem érdekében
teendd, a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszadllitdsa érdekében sziikséges
intézkedések megtétele alol.

Jogszabalyi kotelezettség, hogy a szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo
eljards eredményét és a hibaelhdritas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon
rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni.

A szolgaltatonak a hibabejelentéssel kapcsolatosan nyilvantartasba vett eléfizetdi adatok a
kovetkezok:.

a) az el6fizetd értesitési cime vagy mas azonositoja;

b) az el6fizetdi hivoszama vagy mas azonositoja;

C) az el6fizetd értesitésének modja és idépontja.

Az Elektronikus Hirkozlési torvény 151. § és 154. §-ai alapjan a hatésag hatarozataval
kotelezheti az elektronikus hirkozlési tevékenységet végzét az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra, tevékenységre vonatkozd olyan adatok szolgaltatdsara, amelyek szolgaltatasok
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igénybevételéhez, a haldzati szolgaltatdsok megvalositasahoz, tovabba a hatosag hataskorébe
utalt feladatok végzéséhez sziikségesek, abban az esetben is, ha azok iizleti titoknak
mindsiilnek.

21. Az elofizetdi szolgaltatasok dija, ezen beliil az egyszeri dijak, rendszeres dijak és
forgalmi dijak szamszerii és egyértelmi mértéke, dijazasi idészakok, és dijfizetés nélkiili
szolgaltatasok, a dijfizetés és a szamlazas modja és ideje

21.1. Az elofizetdi szolgaltatasok dija

Egyszeri dijak
*  Belépesi dij: — ezt a tételt a 3C Kft. jelenleg nulla forintban allapitotta meg.

Rendszeres dijak

*  Havi eldfizetési dij — nincs.

* Forgalmi dij: A 3Netphone szolgaltatas idomérésen alapul6 szolgaltatas. A dijazas alapja
a percben mért id0. A forgalmi dij hivas irdnyonként keriil megallapitasra és azonnal kertil
elszamolasra, az el6fizetd altal feltoltott egyenlegbdl kertil levonasra.

A beszélgetés egységaranak mértéke: Ft/perc.

Dijazasi idoszakok
* A 3Netphone szolgaltatas esetében egy dijazasi iddszak van érvényben.
A tételes dijszabas a 1. sz. Mellékletben talalhato.

Dijfizetés nélkiili szolgaltatasok

Halozaton beliil ingyenes hivasok
Regisztralt felhasznaldink ingyen hivhatjak egymast halo6zaton beliil.

Sajat webes beallitasok (sajat adatok, telefonkonyv )

Adatait ¢és telefonkonyv bejegyzéseit ismerdsei, partnerei lathatjdk publikus 3Netphone
telefonkonyviinkben, amelyben lathatd, hogy mikor elérheté vagy foglalt, illetve hol
tartozkodik éppen (akdr egy madsik orszagban). Regisztralt felhasznaloink szamdéra sajat
telefonkonyvet biztositunk, amelybe tetszés szerint helyezhetik el partnereik telefonszamat.

Hivastorténet (hivott, fogadott és nem fogadott hivasok).

IP telefon beallitasahoz segitség a 3C Kft. honlapjan.
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21.2. A dijfizetés és a szamlazas modja és ideje
A dijfizetés modja: elorefizetéssel egyenleg feltoltés.

Az eldre fizetés torténhet akar a 3Netphone eléfizetdi kartya megvasarlasaval, akar 3C Kft.
honlapjan bankkartyaval.

A 3Netphone eldfizet6i kartyan talalhatd kartyaazonositd szamot a honlapon kell megadni,
ez a szam szolgal a fizetés azonositdsara. A 3Netphone elé6fizetdi kartya a kiadas napjatol
szamitott 6 honapig érvényes.

Az iigyfélszam az eldfizetd egyedi azonositdja, amelyen az egyenleget nyilvantartja a 3C
Kft. Amennyiben a jogviszony tartama alatt az egyenleget az elofizetdé nem hasznalta fel
teljes mértékben, a szdmlan maradt Gsszeg semmilyen formdban nem igényelhetd vissza,
fliggetleniil attol, hogy eldfizet6i kartya megvésarlasaval vagy bankkartyaval tortént az
egyenleg feltoltés.

A dijak attol a naptol kezdve esedékesek, amelyen sikeres hivasok torténtek a nyilvanos
telefonhalozatba az egyenleg terhére.

A 3C Kift. a piaci viszonyoktol fiiggd, a valtozasokat kovetd, koltség alapti dij megéllapitasi
elvet kovet arai megallapitasanal.

22. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

A 3Netphone a szolgaltatassal kapcsolatban nem biztosithaté a szdmhordozhatosag igénye.
23. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitovalasztast

biztosito osszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

A 3Netphone szolgaltatassal kapcsolatban nem értelmezhetd a kozvetitovalasztas igénye.
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24. A feliigyeleti szerv cime, telefonszama

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Budapesti Hivatala

Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100. Nyitvatartas:

Levelezési cim: 1386 Budapest 62. P£.967. Hétfo: 13.00-18.00
Telefon: 1-468-0500 Kedd: 9.00-15.00
Telefax: 1-468-0509 Szerda: 9.00-15.00
Elektronikus levélcim: uszi-budapest@nhh.hu Péntek: 9.00-13.00

25. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

A 3C Kft. a 3Netphone szolgaltatasra vonatkoz6 ,,Altalanos Szerz6dési Feltételek”-et és
kivonatat az Ugyfélszolgalatan, illetve Internetes honlapjan teszi hozzaférhetdvé.

Budapest, 2006. januar 27.
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1. sz. Melléklet a 3Netphone szolgaltatas dijszabasa

3Netphone arlistak

Ervényes: 2006. februar 10-t51

A 3C Kft. ligyfelei kozotti beszélgetés dijtalan.

Egyenleg feltoltés

A 3Netphone nyilvanos héalozatokba torténd telefondlas megkezdéséhez:
minimalisan netto 1 000.- Ft egyenleggel kell rendelkezni.

A 3Netphone elofizet6i kartya:
netto 1 000.- Ft-os egységekben kaphato.

A 3C Kft. honlapjan bankkartyaval torténd egyenleg feltoltés esetén.
minimalisan netto 1 000.- Ft-ot kell elhelyezni.

A. Belfoldi hivasok

Irany Netto ar/perc
Mobil 53,00 Ft
Belfoldi - egyéb 14,00 Ft

B. Nemzetkozi hivasok

A zonak megegyeznek a Magyar Telekom Rt. dijzonaival, az alabb megemlitett kivételekkel.
Nincs csucsidé meghatarozva (mindenkor ugyanakkora a percdij).

Zona Netto ar/perc
1. zbna 22 Ft

2. zbna 26 Ft

3. zbna 40 Ft

4. zéna 49 Ft

5. zbna 68 Ft

6. zOna 77 Ft

7. zbna 92 Ft

8. zOna 100 Ft

9. zbna 120 Ft
10. zéna 150 Ft
11. zéna 290 Ft

Készités datuma: 2006. januar 26. 21/22

Utols6 modositas: 2006. janudr 27.
Fajl: 3Netphone ASZF 06_01 26.doc



3CKft. ASZF a

3Netphone szolgaltatashoz

Kivételek:

Irany Zoéna

Nemzetkdzi szam (+800) 5. zéna
Egysiilt Kiralysag "Personal Number", "Shared Cost" (+4470, +4484, +4487) 5. zéna
Olaszorszag mobil "Wind" (+3932, +3938) 7. zbna
Gronland 10. zéna
Gronland mobil 10. zdéna
Burkina Faso 10. zdéna

Dijzonakon kiviili iranyok (egyedi arazassal):

Irany Netto6 ar/perc
INMARSAT MINIM 400 Ft
Kelet Timor 500 Ft
Midway Szigetek 600 Ft
Eszak Mariana Szigetek 700 Ft
IRIDIUM 8817, 8816 800 Ft
INMARSAT A, FAX, SNAC, SKYPHONE 1050 Ft
GMSS 1200 Ft
Nemzetkozi Halozatok (+882) 1400 Ft
Wake Szigetek 1800 Ft
EUROSAT 1800 Ft
INMARSAT B, M 2000 Ft
Tristan da Cunha 2800 Ft

Ennél kedvezobb arakat biztosithatunk. Ezek a 3C Kft. honlapjan mindenkor megtalalhatok.
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