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1. Szolgaltaté adatai

1.1. A Szolgaltaté neve, cime, adatai

A Szolgaltato neve: 3C Tavkozlési Korlatolt Fétsléd Tarsasag
A Szolgaltato rovid neve: 3C Kift.

A Szolgaltato székhelye: 1121 Budapest, Konkolggehit 29-33.

A Szolgéltato cégjegyzékszama:  01-09-160172

A Szolgéltaté adészama: 10644209-2-43

Kozponti telefonszam: (1) 275 5200

1.2. A Szolgaltato ugyfélszolgalatanak elérhéségei

Ugyfélszolgalati iroda cime: 2000 Szentendre, Kiddvét 41/A (munkanapokon 8:30 dratol 16:30 6raig)
Ugyfélszolgalat telefonszama: (26) 400 100 (mungakan 8:30-16:30)

Ugyfélszolgalati kék szam: (40) 415 001 (munkanapo®:30-16:30)

Ugyfélszolgalat fax szama: (1) 491 0040 (minden, Bap4 6raig)

Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: cps@3ctetecu, (minden nap, 0-24 6raig)

Szolgaltatd, Szolgaltatas honlaptp://www 3ctelecom.hu(minden nap, 0-24 6raig)

Az ugyfélszolgéalatra vonatkozo tovabbi informac#R0. pontban talalhatok.
2. Szolgéltatas

2.1. A Szolgéltatds meghatarozasa

2.1.1. Az elektronikus hirkozlést szolé 2003. évi C. torvény 111. §-a alapjan, al@dtatdé 3Phone CPS
telefon helyhez kotétt hivasvégitets szolgaltatast, azaz kozvételovalasztasi tAvbeszigbzolgaltatast
(tovabbiakban ,Szolgéltatds”) nyujt azétetének (tovabbiakban ,Bfizet6”) az Egyedi Ebfizetoi
Szerddésben meghatarozott telefonszamokrol és hivasikéay.

2.1.2. A Szolgéltatas a kdvetkéharom szolgéltatas-tipust foglalhatja magébarjdiignyok alapjan:

a) 64.20.11 SZJ besorolasi szadmu, nyilvanos helyi @gxéb-szolgaltatds (adott telepilés
kézigazgatasi hataran bellli telefonallomasok egyhkiaotti telefonkapcsolata),

b) 64.20.12.1 SZJ besorolasi szamu, nyilvanos belfdldblsagi tavbesz@lszolgaltatas (minden
olyan hivas, amelyet azdééizeté belféldon kezdeményez és a hivas belfoldon &gz Ennek
alcsoportjait jelentik:

0 Helykdzi hivdsok (azonos fdldrajzi szdmozasi tesilebelll elhelyezked kilonboz
teleplilések telefon-alloméasai kdzotti telefon kaybety,

0 Belfdldi thvolsagi hivasok (amely szamokhoz belf@ldtét tarcsdzésa szilkséges),

o Belftldi mobil radidtelefon hivasok (magyarorszagobil radiotelefon szolgaltatd altal
kiadott ebfizetéi szamra, azaz 06-20-as, 06-30-as, 06-70-es hbBad@inyuld hivasok),

c) 64.20.12.2 SZJ besorolasi szamu, nyilvanos nemzett@volsagi tavbeszélszolgaltatas,
foldrajzi és mobil telefonalloméasok egyarant elésbk.

2.2. A Szolgéltatas igénybevételének feltételeit ésdtait a 2.10 pont tartalmazza.

2.3. A kozvetit-el6valasztasi tavbeszglszolgéltatas keretében azsfedetdi hozzéférést nyljtd elektronikus
hirkozlési tarsszolgéltatd (tovabbiakbdraykozlési alapszolgéltatd megnevezéssel is) az Egyedbitetoi
Szerddésben rogzitett telefonszamokrol és hivasiranyoKbelyi, belfoldi tAvolsagi és/vagy nemzetkozi)
tortérd hivasokat automatikusan a Szolgaltatd, vagy a dgaitatéval szewmésben all6 tavkozlési
tarsszolgéltatd (Kozvetit Szolgaltatdé) halézataba iranyitja, igy azéfZeté ezen hivasok dijat a
Szolgaltaténak fizeti meg (22.4). A kivételeket.2®6 pont tartalmazza.
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2.4. A szolgéltatas-tipusok (hivasiranyok) barmilyen kimacidban igénybe vetit, a 2.10.5 és a 2.10.7
pontokban leirtak figyelembevételével.

2.5. A 3Phone CPS szolgéltatast asfizleté kdozvetitivalaszto eftét alkalmazéasa nélkil veheti igénybe.

2.6. Az elofizet6i hozzaférési pont a Szolgaltatd altal biztositattkbzlési halézat és azoéketdi hozzaférést
biztositdé szolgaltatdé 6sszekapcsolodasi pontjaymaehz ebfizeté nem kodzvetlenll, hanem azéBtetsi
hozzaférést biztositod szolgaltaté haldzatan keiiekapcsolodik.

2.7. Az elsfizetdi hozzéaférést biztositdé szolgéaltatosfetetsi hozzaférési pontja a tovébbiakban Gitetsi
végpontként” emlitent

2.8. Kiegészib szolgaltatasok - hivasrészletéz

2.8.1. A 226/2003. (XII.13.) szamu kormanyrendeletben egbr eldirasok szerint, mivel az Ugyfél a
hivasrészletét (tételes szamlamellékletet) tartalmazd kimutatthiasSzolgaltatdst hasznalok személyes
adatainak birtokaba juthat, ezért ezek megismezésgak akkor jogosult, ha ehhez a hasznalok - a
tajékoztatdsukat kowstn - az Ebfizeté felé tett nyilatkozattal hozzajérultak. Azdfivets, a Szerddés
alairasaval buntéjogi feleldssége tudataban kijelenti, hogy a felhasznalokétbed tajekoztatja, és a
hivasrészletezést csak akkor veszi igénybe, hallasinalok mindannyian hozzjarultak, hogy a
személyes adataikat megismerhesse.

2.8.2. A Szolgéltaté a hozzajarulas meglétét vagy anndaltadt nem koételes vizsgalni, a hozzajarulasért
kizarolag az Eifizet6 tartozik felebsséggel.

2.8.3. Elektronikus hivasrészletes (tételes szamlamelléklet)

A szamlahoz tartozd hivasrésziéietételes szamlamelléklet) azdEketé rendelkezésére all a Szolgéltatd
honlapjan, elektronikus formaban, jelszoval védettileten. A Szolgéltatdé a havi szamlaval megkiadi
Eléfizetd szaméra az tigyfélszamot, a hivasrészetdarési Utvonalat (URL). A szolgéltatas dijat a622 pont
tartalmazza.

2.8.4. Nyomtatott hivisrészlete#

2.8.4.1. A hivasrészletdz (2.8.3 pont) nyomtatott formaban is igényethehyomtatott hivasrészletézvagy
.nyomtatott tételes szamlamelléklet” néven. A nyatott hivasrészletézdijat a 22.6.2.1 pont
tartalmazza.

2.8.4.2. Amennyiben a Szolgaltaté teljesiteni tudja asfigets igényeit, a nyomtatott hivasrészldieaz
Eléfizetd igényeinek megfeléen testre szabhatd (a hivdsadatok modositasa hélgil eltérhet a
2.8.3 pontban megijeldlt hivasrészlétaartalmatol. Az egyedi igény szerinti hivasrészgtdijat a
22.6.2.2 pont tartalmazza.

2.8.4.3. A nyomtatott hivasrészletéz a Szolgaltatd a szamlatol kilon kildeményben ljgttathatja az
Eléfizetéhoz.

2.9. A Szolgaltatas igénybe vételének mddja

2.9.1. A Szolgiltaté CPS szolgéltatasanak igénybevétdiérarolag a Szolgaltatd és azdékretds kdzott
[étrejott Szerédésben leirtak alapjan van maéd.

2.10. A Szolgaltatas igénybevételének feltételei, korléita
2.10.1. Nem vehet igénybe a Szolgéaltatas, amennyiben

a) a Szer#ddés nem megdfelébn és teljes kdien kitoltott és ellenjegyzett. A megadott adatok
helytelenségél ered tobbletkdltséget a Szolgéltatd atharithatja d@fiEdtore,
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b) a Szolgaltatas fiszakilag nem valdsithaté meg, vagy jogi, hatoségakai vannak,

C) a Szolgéltatas ésstekdltséghatarok mellett nem megvalésithato,

d) az Ebfizetének (jelen esetben mint igédyla Szolgéltatéval, vagy méas tavkozlési szolgahatd
jogvitaja, lejart dijtartozasa van vagy volt, tolsddbnem tortént vagy nincs folyamatban séeéés
bontds vagy szolgéltatds korlatozas a szolgaltésrébl az Ebfizets valamilyen jogi nem
megfelebssége miatt.

e) az Ebfizet6 altal nyilatkozott Ebfizetéi kategoria (egyéni vagy uzleti, 3.2.2 pont) nertosa

f) ha az HEbfizet6 a Szolgaltatd kérése ellenére sem igazolja mdgésiégét a Szolgéltatas
igénybevételére hiteles dokumentumokkal (3.2.4 mmfelsorolva),

g) haa 2.10.9 pontban meghatarozaifieéti végberendezésre vonatkozo kikétések nem teljekiilin

2.10.2. A Szolgaltatas foldrajzi korlatjat a Tavkozlési @daolgaltatok (a Magyar Telekom Nyrt., illetve az
Invitel Zrt.) vezetékes halozati terlleteik jelénth pontos terlleti lefedettséget -korzetekre teba- az
Egyedi Ebfizetsi Szerddés tartalmazza.

2.10.3. A Szolgéltatasba bevont telefonszamok nem lehetnd@lévkozlési alapszolgéltatoktdl méas tavkodziési
szolgaltatbhoz szdmhordozéssal elhordozott teleéonsk.

2.10.4. A Szolgaltaténak joga van a Szolgaltatast részlagly egészben kozvetitett szolgaltatasként telfasite

2.10.5. A 24.1 pont megvalosuldsa esetén, azaz bizonyesodfiagok esetén a Szolgaltaté korlatozhatja a
hivasiranyok 2.4 pontban szerégkabadon kombinalhatésagat.

2.10.6. Nem érheik el a Szolgaltatas keretében az Uugynevezett nidrajzi szamok (06-31; 06-40; 06-41; 06-
50; 06-51; 06-80; 06-90; 06-91;), révid szamok,awaiht a 06-71 szolgaltataskije$o{SHS) szamokkal
bonyolitott, illetve a segélykér tudakozd hivasok. Ezen hivasok a#fiebtéi hozzaférést biztositd
szolgéltaton keresztil valosulnak meg, azaz éfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatd tovabbitja és
végadteti a hivasokat, és szamlaz ezen hivasokeért.

2.10.7. Az elsfizetéi hozzaférést nyujtd elektronikus hirkdzlési sztilgd feltételei miatt a helyi hivasirany
igénybevétele esetén a belfdldi, a belféldi hivdgir igénybevétele esetén a helyi hivasirdnyt nem
lehetséges més alternativ szolgaltatétol igénybmniyekizardlag a Szolgaltatétdl, vagy azsfeetsi
hozzaférést nyujtd elektronikus hirkzlési szokyattol.

2.10.8. A Szolgaltatas igénybevételének ninoshidli korlatja.
2.10.9. Az eléfizetéi végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei

2.10.9.1.Az Eléfizets csak az Hifizet6é hozzaférést biztositd szolgaltatdjafedetsi szerddésben rogzitett
tipust, megfelélség-tanusitassal interfészt és végberendezést malkaht a Szolgéltatas
igénybevételre is.

2.10.9.2.Az Elofizet6 az Ebfizetéi végponton csatlakozé szolgéltatéi ill. sajat végindezést
rendeltetésszéen Ugy koteles haszndlni, hogy a Szolgaltaté dtzalositott haldzatot, illetve az
eléfizeté hozzaférést biztositd szolgaltaté haldzatat, ésk amikodését ne veszélyeztesse,
Uzemképességét megféleh biztositsa.

2.10.9.3.Ha az Effizet6 az Ebfizetéi végponthoz nem megfetelinterfésszel rendelkézvégberendezést
csatlakoztatott, kimeriti a 10.1.3.7.5.1 €) pontjat

Készités datuma: 2010. januér 6.

Hatalyba Iépés datuma: 2010. februér 21.

Utols6é moédositas datuma: 2006. december 7.

Féajlnév: 3C_3Phone_CPS_ASZF_Ervenyes-2010.02.2k¢sizult-100106

7/31



Altalanos Szeridési Feltételek a 3C Kift. 3Phone CPS helyhez kégtigfonszolgaltatasahoz

3. A szerzdé Felek
3.1. Szolgaltato
A Szolgéltatora vonatkozo6 adatok az 1.1 pontbaiihatoak.
3.2. Eléfizetd
3.2.1. Az Eléfizet adatai (3.2.4)az Egyedi&izetdi Szerdsdésben kerilnek rogzitésre.

3.2.2. Az Elsfizets elsfizetéi minésége (tovabbiakban Hfizetéi kategéria”) szempontjabdl egyéni
(maganszemélyek, akik nem gazdasagi tevékenysézps#@ hasznaljdk a Szolgaltatast) vagy Uzleti
eléfizeté lehet. Az Uzleti difizeték kdzé sorolandbéak a gazdasagi szervezetek, intdmké
koltségvetési szervek, onkormanyzatok, egyesulekéktestiletek, alapitvanyok, stb., tehat a nem
természetes személyek, azaz nem egyéfizelok.

3.2.3. Az elsfizetéi adatok modositasa szédesmaddositasnak ndisll (9.1.2 pont).
3.2.4. A Szerddés megkotéséhez sziikségéfizdtoi adatok, dokumentumok listgja:

Uzleti ebfizets esetén:
a) Cégnév
b) Cégjegyzék szam
c) Addigazgatasi szam
d) Székhely
e) A Szolgéltatasba bevonni kivant analdg és/vagy |SBrErszamok
f) ISDN vezérszamokhoz tartoz6 kapcsolasi szamok
g) A vezérszamokhoz tartozésékzetsi név
h) A hozzaférést biztosito szolgaltatonal nyilvanttariigyfélszam
i) Az Uzembe helyezési (vezérszadmhoz tartozd) cim
i) 3 hénapnal nem régebbi vezetékes telefonszamlalyaazen telefonédlloméasokat tartalmazza,
melyre a Szolgaltatas kiterjed)
k) Cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany
[) Alairasi cimpéldany

Egyéni ebfizeté esetén:

m) Név

n) Anyja lednykori neve

o) Cim

p) Személyi igazolvany szam

q) A Szolgéltatasba bevonni kivant analdg és/vagy |SBrErszamok

r) ISDN vezérszamokhoz tartozé kapcsolasi szamok

s) A vezérszamokhoz tartozésélzetsi név

t) A hozzéaférést biztositd szolgaltatonal nyilvanttriigyfélszam

u) Az Uzembe helyezési (vezérszadmhoz tartozd) cim

v) Kiskorl vagy gondnoksag ala helyezett természeteemély torvényes képviggének
beleegyezése, és adatai

w) 3 hénapnal nem régebbi vezetékes telefonszamlalyaazen telefonéllomasokat tartalmazza,
melyre a Szolgéltatas kiterjed)

4. A Szerzdés dokumentumai

4.1. A Szerddést az Egyedi EBfizetéi Szerddés és az éltalanos szgési feltételekben (tovabbiakban
LAltalanos Szeradési Feltételek” vagy ,ASZF”) egyiittesen alkotjak elfizetsi szerddést (tovabbiakban
.Szerddés”), és az azokban meghatérozott feltételek riz@n létre. Az Egyedi Bfizetéi Szerddés
elvalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei.
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4.2. Az ASZF kivonatéat az Egyedi &izetéi Szerdés tartalmazza.

4.3. Az ASZF-et a Szolgaltat6 a http://www.3ctelecom.bldalon on-line elektronikus uton mindenki szamara
elérhebvé teszi, ligyfélszolgdlati irodajaban kifligges&ti. ASZF megtekintése téritésmentes.

5. Szer#déssel kapcsolatos altalanos rendelkezések
5.1. A Szolgéltatd a Szolgéltatast az azonos helyzdthénElsfizetok szamara azonos feltételekkel nydjtja.

5.2. A Szolgéltatot a Szebdés megkotése korében szeleskotési kotelezettség nem terheli, kilonos tekieita
6.6 pontra.

5.3. A Felek a jelen Altalanos Szédési Feltételekil az Egyedi Bdfizetéi Szersdésben, egyéni Hlizets esetén,
kizarolag az Hifizet javara térhetnek el.

5.4. Az Eléfizets nem jogosult a Szolgéltatas harmadik személy résiiitérd atengedésére illideg annak
kereskedelmi célu felhasznalaséra. A felek az Edykdizetsi Szerddésben etil eltérsen rendelkezhetnek.

6. A Szeradés megkotésére vonatkozo eljaras
6.1. A Szolgaltatas irdsos sz8dés keretében velieigénybe.
6.2. A szerddéskotést mindkét Fél kezdeményezheti.

6.3. Alairasra az Egyedi Szolgéaltatasi S#eiés keriil, az ASZF-et a Szolgaltatd a#fEbts szamara elérhgeé
teszi a 4.3 pontban meghatarozott modon.

6.4. Az Egyedi Ebfizeti Szerddést a Szolgaltatd eljuttatja azéktetének, melyet -annak elfogadasa esetén-
visszajuttatja azt a Szolgéltatdnak. A S#des személyesen is megkodthat Szolgéltatd tgyfélszolgalatan
(20. pont).

6.5. Amennyiben az Hfizetének -az érintett szolgéltatas tekintetében- adfizelt6i hozzaférést nydjtd
elektronikus hirkozlési szolgéaltaton kivil més @lekikus hirkozlési szolgéltatoval is fennallsftetsi
szerddése, Ugy az Efizets koteles el a Szolgéltatét az Egyedi &Eizetéi Szerddés megkdtésekor
tajékoztatni. A Szolgaltatas megkezdésével a medrehikus hirkdzlési szolgaltatd (adftetsi hozzaférést
nyuijtod elektronikus hirkozlési szolgaltatét is ideé) szolgaltatasa medsrk az Ebfizets felé, az érintett
szolgéltatas tekintetében, az lizembe helyezésngiflhan. E megérés jogi és pénzigyi kovetkezményeiért
a Szolgaltatd6 nem vallal felidséget. Amennyiben az dzetd az ebfizetdi hozzéaférést nydjtd
szolgéltatojatol élre fizetett szolgdltatast vesz igénybe és enneltddeen €l a kozvetitalasztas jogaval, a
kozvetitvalasztassal igénybe vett szolgaltatdsokért — &fizetsi hozzaférést nydjtd szolgéltatéjanaksrel
kifizetett dijtol fliggetleniil — kilon dijfizetésbkelezettség terheli.

6.6. A Szolgiltatdé eldllhat a Széméskotéstl, amennyiben a 2.10 pontban meghatérozott fedtételem
teljeslinek.

7. Az eléfizetéi jogviszony létrejotte (hatalyba 1épés)

A Szerddés mindkét fél altal jogszeen aldirva, a Szolgaltatd altali kézhezvétel napgpnhatélyba (hatalyba
Iépés).

8. A szerzdés iditartama
8.1. A Szerddés idtartama hatarozatlan, medseésig hatalyos (10. pont).

8.2. A Szerddés Hiségidbszak vallalasaval is megkothetA hiiségidbszak idtartama a 11.1.5 pontban leirtak
esetén meghosszabbodhat. Aiségidiszakkal kapcsolatos felmondéasi feltételeket a 3013 pont
tartalmazza.
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9. Szeradés moédositasa

9.1. A Szerzidés Ebfizeté 4ltali egyoldali médositasa

9.1.1. A Szerddést az Hifizeté csak kolcsonos szdéidésmaodositassal (9.2 pont) moédosithatja, kivéve
Eléfizetsi adatokban tortéhmaodositasokat (9.1.2 pont).

9.1.2. Eléfizetdéi adatok modositasa

9.1.2.1.

9.1.2.2.

9.1.2.3.

9.1.2.4.

9.1.2.5.

9.1.2.6.

Ha az Ebfizeté valamely, a Szetrésben szerepladata (3.2.4 pontban felsoroltak) megvaltozik, az
Elsfizet6 az adatvéltozast legalabb 8 nappal — e hdtatiekintve kivételt jelent a fizetési mod
megvaltozasa (9.1.2.7.1 pont), illetve az atirds2910.7 esete)- a kért hatélybalépést niegeh
koteles bejelenteni a Szolgaltatd Ugyfélszolgaiabiddjaban személyesen vagy irdsban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni.

Személyes bejelentés esetén a Szolgaltato lthtditdrasos visszaigazolast azskretének jogszek
alairasaval kell ellatnia.

Adatvéaltozas esetén azdiretének ebfizetdi adatainak megadéséval azonositania kell madgittydl
meg kell jeldlnie a valtozas pontos adatait, kéipontjat, tovabba tartalmaznia kell a sziikséges
dokumentumokat, hiteles alairasokat.

Amennyiben az éfizets elmulasztja megtenni az adatvaltozdsra vonatkdéldzettségét (9.1.2.1
pont), az Eifizeté ebkbl adodd esetleges kardért vagy barmely tobbleggfiért a Szolgéltaté nem
felelés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart timyletkoltséget a Szolgaltatdé azstEtetstsl
kovetelheti.

Eléfizeté nevének adatvaltozasa (névvaltozas)
Amennyiben az Effizetd nevében valtozas kdvetkezik be -a#fzeté személyének és a végpont
megvaltozasa nélkil- ebben az esetben névvéaltozaékélmezhét az adatvéltozas. Amennyiben az

Elsfizets személye is megvaltozik, az adatvaltozas atirasnagsul (9.1.2.10 pont).

Az Eléfizeté szamlazasi nevének és cimének adatvaltozasai

9.1.2.6.1. A Szamlazasi név és cim adatvéltozasat az esetb@iek bejelenteni a Szolgaltato felé,

amennyiben a szamlazasi név és cim eltérnekddiz&b nevédl és ciméil.

9.1.2.6.2. Szamlazasi név megvaltozasa esetén ajdged jogutdd részélris szilkséges irasos nyilatkozatot

eljuttatnia Szolgaltatéhoz a valtozasrol.

9.1.2.6.3. Szamlazasi cim megvaltozdsa esetén szikséges Bzasinmévnél szeraplogi személy irdsos

9.1.2.7.

nyilatkozata a véaltozasrol.

Valasztott fizetési méd adatvaltozasa

9.1.2.7.1. Az Eléfizets igénye esetén valamely kdvetkelzbnap el§ napjatél megvaltoztathatja a fizetési

modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hagalgpése étt legalabb 45 nappal megtette. A
Szolgaltaté az EBfizets kérésére rovidebb bejelentésistids elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehévé teszi.

9.1.2.7.2. Foly6szamlas fizetési mod esetén aifizets koteles az éfizetési dij teljesitésével kapcsolatban

a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgakatiegadni. A Szolgaltaté a dijbeszedést
az Ebfizetd nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles misgkelni a moédositas hatélyba
Iépésétl kezdsdéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl. bankitasitds megbizés hianya vagy
hibds bankszdmlaszdm miatt) nem vezet eredményr8zodgaltatd —az EBfizets egyideji
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értesitésével — visszatérhet a modositasttielfizetési modédhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre vallsagdran kimaradas torténik, a Szolgaltatd
jogosult az Hifizetd elss sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt Kévetaz aktudlis dij
mellett az idkdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére

9.1.2.8. A Szolgaltatasba bevont telefonszamok valtozasa

A Szolgéltatasba bevont analdg és/vagy ISDN veaérsk, illetve az ISDN vezérszamokhoz tartozé
kapcsolasi szamok, tovdbba az Uzembe helyezéséréamnmhoz tartozd) cim adatvaltozasa athelyezésnek
mingésil (9.1.2.9 pont).

9.1.2.9. Athelyezés

9.1.2.9.1. Athelyezés fogalmaba a Szolgaltatasba bevonni kiadaldg és/vagy ISDN vezérszamok, ISDN
vezérszamokhoz tartozé kapcsolasi szamok, az Uzdvelyezési (vezérszamhoz tartozo) cim
adatvaltozasai tartoznak, Ugy hogy aéfizets személye valtozatlan.

9.1.2.9.2. Az athelyezés dijat a 22.2.4 pont tartalmazza.

9.1.2.9.3. Az Eléfizeté az athelyezésre vonatkozd adatmodositéasi bejsktnginak kért hatalyba 1épése
elstt legalabb 30 nappal kell megtennie.

9.1.2.9.4. Ha az Effizet6 az Ebfizetdi végpontot (2.7 pont) a Szolgéltatd foldrajzi sgitatasi tertletén
bellll valtoztatni kivanja (athelyezés), a Szoldéltkoteles azt 30 napon belil teljesiteni. A
hataridd be nem tartasa esetén a szolgaltatdé kotbért kotieletni, melynek mértékét a 17.1.6.1
pont tartalmazza.

9.1.2.9.5. Ha az athelyezésiimzaki feltételei atmenetileg hianyoznak, a Szogalaz Ebfizetst a teljesitési
idépont megjelolésével (év, negyedév) értesiti, aelptlzés kérelmezésétszamitott 15 napon
beldl.

9.1.2.9.6. Az A4thelyezésre vonatkozd sz&tésmoédositasi igényt a Szolgaltaté uzleti indokbkka
elutasithatja.

9.1.2.9.7. Amennyiben athelyezés irszakilag nem megoldhatd, vagy a Szolgaltaté azly@hési igényt
Uzleti indokokkal elutasitja, és a Sz&és az eredeti feltételek szerint nem folytathatd,
Eléfizeto altali felmondas feltételei lépnek életbe.

9.1.2.10.Atiras

9.1.2.10.1. Atiras azt a szebdésmodositasi esetet takarja, amikor afifdts személye megvaltozik mas
személyre (,Jogutdd”) az &izetsi végpont megvaltozasa nélkil. Azokret6 személye és az
Eléfizetéi végpont egylttes megvaltozasa esetén nem iraha &G zeradés.

9.1.2.10.2.Ha az Effizetd6 neve valtozik meg (de személye nem), névvaltoxdsnmésil, amire az
névvaltozassal kapcsolatos rendelkezések vonatk@@ra 2.5 pont).

9.1.2.10.3. Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, hagiéwh esetleges dijtartozast azofitets, a
koltségviseb vagy a Jogutdd valamelyike, atirast mégétn vagy egyidéileg rendezi.

9.1.2.10.4. Az Elé6fizets6 és a Jogutdd irdsos nyilatkozata szilkséges ataatigénylését (az Ebfizets
halala miatti atiras esetén az atirastk&gutodnak kell csak nyilatkoznia) azstetetére és a
Jogutddra vonatkozoéan.

9.1.2.10.5.Ha az atirds soran a Jogutédosfizetdi kategéridja megvéltozik az &lzets elsfizetdi

sz

vonatkozo difizetési dijakat kell megfizetnie.
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9.1.2.10.6. Az atiras dijat a 22.2.3 pont tartalmazza.

9.1.2.10.7. Az étirdshoz szikséges dokumentumokat a kért iatdtépont ebtt legalabb 15 nappal kell
benydjtani a Szolgaltatéhoz.

9.1.2.10.8. Az atirast a Szolgéltatdé 15 napon belill végrehaltjpataridd be nem tartdsa esetén a szolgéltatd
a 17.1.7.1 pontban meghatarozott kdtbért kotesesri.

9.1.2.10.9. A Szolgaltat6 az atirast tizleti indokok eseténadlithatja.
9.2. Koblcsonds szerédésmaodositas

9.2.1. A Szerddés kolcsonds modositasa a felek kolcsonds, iiasheyegyezése alapjan lehetséges. A
szerddésmodositas a 6.4 pontban leirtakkal megegyexon tehét meg.

9.3. A Szerzdés Szolgéltatd altali egyoldald médositasa

9.3.1. A Szolgéltaté a kdvetkézesetekben jogosult a Szétes egyoldali médositdséra:

a) a Szer#désben foglalt feltételek bekdvetkezése esetér,dmagy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly maskéein rendelkezik — a modositds nem
eredményezheti a szédes feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés indokatjgy

c) a korilményekben bekodvetkezett 1ényeges valtozdekwlja. Lényeges moddositasnak fsiil
kilbndsen a Szolgaltatds igénybevételének felicdeleagy miriségi paramétereire (15. pont)
vonatkozo valtoztatas.

9.3.2. Egyoldalu szeridésmddositas esetén a Szolgaltaté a 20.2.7 polefio@ik szerint értesiti az &lzetot.

9.3.3. A nyilatkozattétel elmulasztasa - rautal6 magassablétrejott szetmés kivételével - nem misilhet az
Eléfizetd szamara tobbletterhet jelénta Szolgaltatdshoz kapcsolédo Uj, illetve kiegészrolgaltatas
megrendelését eredméngiezerddésmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

9.3.4. A Szolgéltaté altal kildott értesitéssel kapcsaldEfizetsi nyilatkozattétel elmulasztasa elfogadasnak
minésil, amennyiben a médositas nem jelent tobblettechEbfizets részére.

9.3.5. Amennyiben a szebdésmoddositdsra dijvaltozas miatt kerll sor, a thkglzttétel elmulasztdsa az
Elsfizets részébl elfogadadsnak mitsiil.

9.3.6. Az értesitéssel kapcsolatos vitdk rendez#set 8.4 pont rendelkezik.
9.3.7. A Szolgaltato altali ASZF egyoldalil médositasa

9.3.7.1. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldaltian mdidms, azonban koteles azdfiketét 30 nappal a
médositas hatalyba Iépését mégéen értesiteni. A Szolgaltatd nem koteles a femdiséiési hatarigt
az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor aZFA@i0dositasa (j szolgaltatas bevezetése miatt
vélik szikségessé, és a modositas a méar nyljtolyétatasokra vonatkozé altaldnos sédeses
feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassarkiag valamely éfizet6i dij csokken.

9.3.7.2. Az ASZF moédositasara vonatkozo értesitésnek legaldtivetkedket kell tartalmaznia:

a) utalast az ASZF maédositott rendelkezéseire;

b) a moédositasok lényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalyba |épéséndipmhtjat;

d) akozzétett ASZF elérhigégét;

e) ha a Szolgéltat6 az &lzets altal igénybe vett szolgéltatasok dijat modoséjdkor a mddositott
dij 6sszegét;
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f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosd@mtést, lényeges koritlményt, amellyel a
Szolgaltatd a modositast indokolja;
0) az Ebfizetét az ASZF egyoldali médositdsa esetén megijgositvanyokat (9.4 pont).

9.4. Az Eléfizetét a Szolgaltaté egyoldalu szeddésmddositasdnak eseteiben megiligbgok

Amennyiben a Szolgaltaté a Sz&lést egyoldallan modositja, aztHets az erbl szol6 értesités (9.3.7.2
pont) kézhezvételét szamitott 8 (nyolc), az Blizeté szadméara hatranyos médositas esetén pedig 156ftizen
napon belll jogosult a SzékEes azonnali hatalyd felmondasara. Nem mondhdtjazfmmban az Bfizets a
Szerbdést ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget valted, hogy az Bfizeté hiiségidszakot vallalt, vagy
a Szer#dést az ebll eredd kedvezmények (24. pont) figyelembevételével kétdtteg, és a modosités a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a rafiée a kapott kedvezményeket érinti, és é&fizelts
felmondja az difizetéi szerddést, a szolgaltatd azdoéiketstsl nem kovetelheti a szefdés felmondasat

kovet idészakra es kedvezmény 6sszegét.

10.Szer&dés megsinése
10.1. A Szerzdés megsénésének esetei és feltételei

10.1.1. MegsZinés esetén a felek pénziigyi kdveteléseiket egyirgmmaben rendezik.

10.1.2. Megsizinés felmondéas nélkil
A Szer#dés az alabbi esetekberiisik meg, felmondas nélkiil:

a) Egyéni Ebfizets jogutdd nélkili halala esetén.

b) A Szolgaltatas Szolgaltato altali végleges megstése esetén, mebjra Szolgaltatd a megéaés
idépontjat megeizé legaldbb 60 nappal korabban értesiti afigtot,

c) A Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsaganak magszével, a felek kz0s megegyezésével.

10.1.3. Megs4inés felmondassal.
10.1.3.1.A Szer®ddés csak irdsbaniszethet meg, faxon vagy levélben.

10.1.3.2.Az Eléfizets részébl torténs felmondasnak tartalmaznia kell
a) afelmondas indokat,
b) a felmondéas hatalybalépésénetpdntjat,
c) afelmondas fajtajat: rendes felmondéas (10.1.3r)p@gy rendkivili felmondas (10.1.3.7 pont).

10.1.3.3.A Szolgaltato részét torténs felmondasnak tartalmaznia kell
a) afelmondas indokat,
b) a felmondasi idt,
c) afelmondasi il lejartdnak napjat
d) afelmondéasra vonatkoz6 szédeéses rendelkezéseket.

10.1.3.4.A felmondast a Szolgaltatd csak tértivevényes létjéh juttathatja el az Eizetének.

10.1.3.5.A Szolgaltaté a szdmlapanasz kivizsgalasanak @ pdnt) befejezéséig nem jogosult a Sédézt a
dijreklamécidval érintett dij kiegyenlitésének etatksara hivatkozva felmondani a S#dest vagy
korlatozni a Szolgaltatas.

10.1.3.6.Rendes felmondas

10.1.3.6.1. A Szerddést rendes felmondassal azfiets 8 napos, a Szolgaltatd 60 napos felmondassal
sZintetheti meg.

10.1.3.6.2. El6fizets részédl torténs felmondasnak mitsil a 11.1.4 pontban leirtak megval6sulasa.
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10.1.3.6.3. Rendes felmondés tiségidiszakon belll

Huségidbszak vallalasa esetén a Sdeles hatélyba |épését kdgen, a vallalt tiségidiszakon belll nem

mondhato6 fel rendes felmondassal. Amennyiben az&iés a Szefwlés hatdlyba Iépését koteh, a

hiiségidbszakon belll, az Bfizets érdekkdrében felmertilt okbal, kilénds tekintettel

a) az Ebfizet6 felmondasra,

b) az Ebfizeté szerddésszegésre,

c) vagy a szerott hivasiranyokra méas szolgaltatoval akarmilyeohholdgiai médozatban tori&n
részleges vagy teljes szédesére,

d) a forgalom barmilyen modu, részleges vagy teljeydiesére mas szolgaltatohoz, adfigeté a 17.2.2
pontban meghatarozott kdtbért koteles fizetni ddgadtatonak.

10.1.3.7.Rendkivili felmondas

10.1.3.7.1. A Szerddést az Hifizets és a Szolgéltaté a méasik Fél sulyos simésszegése esetén jogosult
rendkivili felmondassal, irasban felmondani, amédrery a masik Fél a széidesszegését 15
napon belil nem orvosolja, a sz@ésszegés medsretésére vonatkozd irdsos felszolitast
koveten.

10.1.3.7.2.15 napos rendkivili felmondast eredményezhet, maasik fél ellen o&d- vagy felszamolasi
eljarast, illetve végelszamolast jogsen elrendelték.

10.1.3.7.3.15 napos rendkivili felmondassal élhet mindkét d2l adott szolgaltatas-tipus tekintetében,
amennyiben tartés hiba Iép fel (17.1.3.4 pont).

10.1.3.7.4. Rendkivuli felmondéas az Eéfizeté részéwl

10.1.3.7.4.1. A Szolgaltaté érdekkorén kivul (pl. az 6Bketéi hozzaférést biztositd szolgaltato
érdekkorében) felmerilt hibak vagy nem megtesége nem adhat okot a 10.1.3.7.1
pontban meghatérozott rendkivili felmondasra &fizelté részésl.

10.1.3.7.4.2. A Szolgaltaté egyoldall szém@ésmodositdsdnak eseteiben a 9.4 pontban meglutaroz
feltételekkel mondhatja fel a Szédgst az Hifizets.

10.1.3.7.5. Rendkivuli felmondas a Szolgéltat6 részét

10.1.3.7.5.1. Az alabbi esetekben mondhatja fel (vagy korlatgahat12. pont szerint) a Szolgaltaté a
Szerdést 10.1.3.7.1 pont szerinti rendkivili felmondééss

e) Az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté b#dak rendeltetéssier
mikodését (pl. 2.10.9.3 pontban leirt eset), és &fiZEt6 ezt a szekésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmezée€rtesitésti szamitott 3 napon belll sem szinteti
meg.

f) 16.4 pontban leirtak teljestilése esetén, azaziizéit akadalyozza a hibaelharitast.

g) Az Eléfizeté a Szolgaltatast torvénybe Utkdmodon vagy célokra hasznélja.

h) A Szerdés igénybevételének feltételei (2.10 pont) -m&eémyben 166 szerddésre
értelmezhdien- nem teljesuinek.

10.1.3.7.5.2. A Szolgaltat6 a Szebdést 30 napos felmondasi ikl mondhatja fel rendkiviili
felmondéssal (vagy korlatozhatja a Szolgaltatast?2a pont szerint), amennyiben 25.7.
pontban leirt felszolitasi eljarast koseh, tovabbra is dijtartozasa van a felszolitas
targyaban.

10.1.3.7.5.3. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a S#dést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja
meg az eifizetd havi ebfizetési dijanak megfelél 6sszeget, illetve havi &izetési dij
hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb hasizdtési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az
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eloéfizet a dijtartozas 0sszegsiiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében adupitz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezekiérelmet terjesztettéglfeltéve, hogy az
Eléfizetd a Szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatiettye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan medgfizeti.

10.1.3.7.5.4. Nem jogosult a Szolgéltatdé felmondani a S#dést, ha az Bfizeté vagyoni biztositékot
nyujtott (22.8. pont).

10.1.3.7.5.5. Szolgaltatd részér tortérs rendkivili felmondas esetén a Szolgaltatd megpéniti az
Elsfizetével az adott kedvezményeket, a 24.2 pontban lédatalsszhangban.

11.Szilneteltetés
11.1. Az Eléfizeté altal kezdeményezett szlineteltetés

11.1.1. Az Eléfizets irdsban kell kezdeményezze a Szolgaltatas sztetésgt, melyben meg kell legyen jel6lve
a szlneteltetés kivant kezdési napja. A szineisttatkezdési napél legaldbb 20 nappal kell eljuttatni
a Szolgéltatéhoz. A szineteltetés ideje alatt 2h8ntban meghatéarozott dij fizeténd

11.1.2. A Szolgaltatds szineteltetéshtorténs Ujrainditasat (visszakapcsolasat) asfizetének irdsban kell
jelezni a Szolgéltaté felé, legalabb 20 nappalsazakapcsolas kivant napjétel A visszakapcsolaseért a
Szolgaltaté 22.2.5 pontban meghatarozott dijat Hizafel.

11.1.3. Amennyiben az Bfizeté kérésére, vagy a hozzéaférést biztositdé szolgatsatékében felmeril okbdl az
Elsfizetének az eifizetdi hozzaférést biztositd szolgéaltatéjandl a szodgatta szinetel, azoélkets
koteles erdl a Szolgaltatot thjékoztatni. A Szolgéltatastdészak alatt nem lehet igénybe venni.

11.1.4. Az Eléfizets altal kezdeményezett sziineteltetés leghosszdibdridma Uzleti éifizets esetén 3 honap,
egyéni ebfizet6 esetén 6 honap lehet, a sziineteltetés megkeéddsstn iditartam lejartat kbvéen a
10.1.3.6.2 pont Iép életbe.

11.1.5. Az Elsfizets &ltal kezdeményezett sziineteltetés, vagy érdekkirtbriént sziinetelés esetén afiEts
altal vallalt hiségidsszak (8.2 pont) ezen szilnetelteté$tadaméval meghosszabbodik, illetve a
rendelkezésre allas idejébe (15.1.4 pont) sem dhanddoe.

11.2. A Szolgaltato altal kezdeményezett szlineteltetés

11.2.1. A Szolgaltatas Szolgéltaté altali sziineteltetéagralabbi esetekben kerllhet sor:

a) rendszeres karbantartas miatt, amely naptari hdka&mb az 1 napot nem haladhatia meg. A
karbantartdsbdl erédsziineteltetédt az a Szolgéaltatonak legalabb 15 nappal értesitkall az
Eléfizetot,

b) Vis Major (19. pont) esetén.

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztong@gidasagi és kozbiztonsagi (igy kuldndsen
terrorista elharitds, kabitoszer-kereskedelem iell&tizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal éirt modon.

11.2.2. A 11.2.1 pontban szeréplokokbdl ered kiesési id a Szolgéltatds rendelkezésre allasi idejének
megéallapitdsanél (15.1.4 pont) nem véHigyelembe.

11.2.3. Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartoz6 ok miatt kedila sziinetelésre —ide nem értve a karbantartast-
vagy a szlnetelés oka mindkét fél érdekkorén kégik, a szlnetelés dthrtama alatt az Bfizet a
szinetelés igtartamara vonatkozo, rendszeres dijak (22.3 porgjfizetésére nem koteles. Ha a
szlineteltetés egy adott naptari hdnapban meghadadigaorat, a Szolgéaltatd koteles a 17.1.4.2 pontba
meghatarozott kotbért fizetni.
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11.2.4. Nem kell visszatériteni a dijat azdfreté részére, ha a szlinetelés oka vis major (19. pést)a
Szolgéltaté igazolja, hogy a szlneteltetést kivalio hataridn bellli megszintetésére mindefiet
elvarhatét megtett.

12.Korlatozas

12.1. A Szolgéltatds szetdésszegésh ered, azonnali korlatozasara abban az esetben kersiteamennyiben
az Ebfizet6 megszegi a Szefdéses kotelezettségeit, kilonds tekintettel a 3F.5.1 és 10.1.3.7.5.2.
pontban megjel6lt eseteket.

12.2. A Szolgéaltaté nem jogosult korlatozasra, ha afiE#té vagyoni biztositékot nydjtott (22.8. pont).

12.3. A Szolgaltatasnak a Szolgaltaté altali korlatozdesa érinti az alabbiakat:
a) az ebfizets hivhatosagat,
b) a segélykéfr hivasok tovabbitasat,
c) aszolgéltaté Ugyfélszolgélatanak elééiségét (kék szamon),
d) a hibabejelerjének elérhéiségét (kék szamon).

12.4. A Szolgéltatd koételes a korlatozast haladéktalamégszintetni, ha az &izets6 a korlatozads okat
megszinteti, és dfra Szolgéaltatd bizonyithatéan tudomést szerez.

12.5. A Szolgéltaté a szebdésszegésth ereds, Szolgdltatd altal kezdeményezett szlineteltetéy karlatozas
esetén is medgfizetteti a korlatozas feloldasanght,dazaz a visszakapcsolasi dijat (22.2.5. poAt).
visszakapcsolasi dijat az Elfisebban az esetben is kételes medfizetni, amennyéb@&zolgéltaté - a
korlatozast kovéken - a Szekidést a rendkivili felmondéassal megszinteti.

12.6. A korlatozasbdl ereilkiesési id a Szolgéltatas rendelkezésre allasi idejének ragdtilsandl (15.1.4 pont)
nem vehet figyelembe.

12.7. A korlatozasrol a Szolgéltatoéeletesen vagy egyidéeg értesiti az Bffizetot.
13. A Szolgaltatas mirbségi vagy mas jellem#ének csokkentésének az esetei és feltételei

13.1. A Szolgéltato abban az esetben térhet el &seigi paraméterefdt (15. pont), amennyiben ennek megfélel
csokkentett dijazast alkalmaz.

13.2. A Szolgaltat6é egyoldalian nem csokkentheti agséiget érvényben 18\5zerddés esetében.

13.3. A Szolgéaltaté szandékan kivili, a Szolgaltato ékdedben felmerilt szolgaltatasi nisegcsdkkenés esetén a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni (17.1 pont).

14.Uzembe helyezés

14.1. A Szolgéltat6é a Szebdés hatalyba Iépését kdgen kdzvetlenll meginditja a Szolgéltatas tzembgelaéki
folyamatot, amennyiben az Egyeditfitetsi Szerddésben nem szerepel az (izembe helyezésre vonatkoz6
késleltetett idpont. A Szolgaltaté az zembe helyezési folyamagkeedéséll szamitott, a 15.2 pontban
meghatarozott minimum értéken belll koételes a StaEtast (zembe helyezni és a Szolgaltatas
igénybeveételét lehévé tenni.

14.2. Hibés teljesités esetén a Szolgéltaté a 17.1.bpaonheghatarozott kdtbér megfizetésre kotelézhet

14.3. A Szolgéaltatds megkezdésének hatarideje modosahannyiben valamilyen technikai vagy jogi probléma
mertl fel, amelyért a Szolgaltatd nem véllal fésséget. Nem mifsil késedelmes teljesitésnek, ha az
Eléfizet6 a Szolgaltatoval éketesen irasban egyeztetetbpgdntban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja.

14.4. Az izembe helyezéssel kapcsolatosdséui kitételeket és mérési modszereit a 15.1.3 faotaimazza.
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14.5. Az izembe helyezés dijat a 22.2.1 pont tartalmazza.

14.6. Ha az zembe helyezés asfizletének felréhatd okbol meghitsul (pontatlan adatkgzeamlatartozas, stb.
esetén), Ugy az Hizetére a 17.2.1. pontban szerépibtbérkotelezettség rohato.

15. Min 6ségi paraméterek
15.1. A mingségi paraméterek értelmezése, ellérzésik mérési moédszerei

15.1.1. A Szolgéltatas misségét meghataroz6 ndisegi paraméterek és célértékek a 345/2004. (XI).2Amd,
az elektronikus hirkozlési szolgaltatas 6#ségének a fogyasztok védelmével 0Osszefligg
kdvetelményeifl sz6l16 Kormanyrendeletben foglalt kdvetelményedp@n kerilltek meghatarozéasra.

15.1.2. A minéségi paraméterek mérése a Szolgaltatd nyilvangartsiatisztikai, rikddtet- és tamogatd
rendszerének adatai alapjan, valamint vizsgéalobk/degitségével torténik dokumentélva, a vonatkozé
345/2004. (XI1.22.) sz. Kormanyrendelet Gtmutataakifigyelembevételével.

15.1.3. Uzembe helyezési il

15.1.3.1.Definicié: Az Gzembe helyezésiddh Szerédés |étrejottének napjatol a Szolgaltatas megkeéraks
napjaig eltelt idtartam. A vonatkoz6 vallalt cél- és minimumértéledmszdren meghatarozva 15.2
pontban szerefltablazat tartalmazza.

15.1.3.2.Azon Szer#dések nem vehdt figyelembe a mérésnél, amelyek az zembe helyeagsidejének
lejarta ebtt megs#ntek.

15.1.3.3.Az Uizembe helyezésre vonatkozo rendelkezéseket@ohttartalmazza.
15.1.4. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

15.1.4.1.Definicié: A Szolgéltatas kiesés 0sszesitgitadamanak az ardnya egy év teljes szolgaltatégihidz
képest. A vonatkoz6 véllalt cél- és minimumértékedimszdien meghatarozva 15.2 pontban szérepl
tablazat tartalmazza.

15.1.4.2.Nem szamit kiesésnek, igy nem csokkenti a Szotdalrendelkezésre allasi értékét a 11.2.1 pontban
meghatarozott esetek miatti, illetve a Szolgaltakdmem felrohatd okbdl bekovetkekiesés.

15.1.4.3.A Szolgaltatas rendelkezésre allasanak mérési moetsa rendelkezésre allasi érték a szolgaltatas-

kiesés teljes igtartama és a teljes elvi szolgéltatagitéadtam hanyadoséat bkivonva, majd 100-zal
szorozva kaphaté meg.

15.1.4.4 A Szolgéltatas rendelkezésre alldséra vonatkodiekigitételeket a 17.1.4 pont tartalmazza.

15.1.5. A hivasfelépitési id

15.1.5.1.Definicié: Azon idtartam, amely alatt az 6sszekottetés felépul, amdkor a hivé fél vette a hivott fél
foglaltsagi hangjat, vagy csengési hangjat vagyaszélzését. A vonatkozd vallalt cél- és
minimumértékeit szamszern meghatarozva 15.2 pontban szérégiblazat tartalmazza..

15.1.5.2.A hivasfelépitési i mérési modszere: a mérésiésdakban végzett teszthivasok kozul a
leggyorsabban felépiiP5%-nyi hivas atlagos felépitési ideje.

15.1.6. Sikertelen hivasok aranya

15.1.6.1.Definicié: Egy sikertelen hivas egy érvényes hiadshivasdnak kisérlete, amikor a tarcsahangot a
szam helyes tarcsazasa koveti, és ahol 30 masedpbetill a hivott fél elérési vonalan sem a hivott
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fél foglaltsdgi hangja, sem csengetési hang, sdaszjél nem észlelh&t A 30 masodperc attél a
pillanattél szamoland6, amikor a halézat vette wahifelépitéséhez szilkséges ciminformaciot. A
vonatkoz6 paramétereket szamgeermeghatarozva 15.2 pontban szérégiblazat tartalmazza.

15.1.6.2.A sikertelen hivasok aranyanak mérési modszere: &ésh idszakban végzett sikertelen
vizsgalohivasok szama osztva az ugyanebben &zzalban megkisérelt O0sszes vizsgalohivas
szamaval és szorozva 100-zal.

15.1.7. Kezelé, hibafelvew valaszideje

15.1.7.1.Definici6é: A hibafelve illetve az Ugyfélszolgalat (20. pont) valaszidejekezebi, hibafelvesi
munkahelyekre beérkezett hivasok 75 %-4ban telfesigyiittes valaszideje méasodpercben.

15.1.7.2.Az Ugyfélszolgalat illetve a hibafelvéwalaszideje az az éthrtam, amely a hivas felépitéséhez
szilkséges cim-informacié halézaton toétérételének pillanatatdl a kezelhibafelvew személyes
bejelentkezéséig tart.

15.1.7.3.A vonatkozd vallalt cél- és minimumértékeit szaméeza meghatdrozva 15.2 pontban szérepl
tablazat tartalmazza.

15.1.7.4.A kezeb, hibafelve valaszidejének mérési modszere: valasagderint novek$ sorrendbe téve az
eseteket, a darabszam szerinti als6 75 %-nakoaelidelss korlatja.

15.1.8. Hibaelhéaritasi idé

15.1.8.1.Definicié: A Szolgéltatét terhélhibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvéétla Szolgaltatas megfetel
mindsédi ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdefik szama, az esetek 80%-ara. A
vonatkozé vallalt cél- és minimumértékeit szamgéarrmeghatarozva a 15.2 pontban széregidlazat
tartalmazza.

15.1.8.2.Amennyiben a hibaelhéritds a Szolgaltaté érdekk&reil e okokbdl (pl. az Hifizet6é nem teszi
lehetivé a fizikai hozzaférést az oéilzetéi végponthoz), ugy a hibaelharitasiéicezen idvel
meghosszabbodik.

15.1.8.3.A hibaelharitdssal kapcsolatos rendelkezéseket pah tartalmazza.
15.1.9. Szamlapanasz kivizsgélasi ideje

15.1.10.Definicié: Az adatgiijtési idsszakban a kiéllitott szdmldkat étinszdmlapanaszok szolgéltaté altali
fogadasatal,
a) a panasz elutasitdsa esetén: afdfifeltének kézbesitett — a panasz elutasitdséat tartalmazo
vélaszlevél elkildéséig,
b) a panasz elfogadasa esetén: a panasz elfogadtéiséed értesitésig, vagy visszafizetés, jovairas
esetén a jovairas, visszafizetés megtorténtéily eipok szama.

15.1.11.A vonatkozé vallalt cél- és minimum értékeit szaemen meghatarozva 15.2 pontban széreablazat
tartalmazza.

15.1.12.A szdmlapanasz kivizsgélasi idejének mérési moédsrzeamitassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje
szerint noveky sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szé&sthB@%-nak az igbeli fels korlatja.

15.1.13.A szamlapanaszokkal kapcsolatos rendelkezésel& @ pont tartalmazza.
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15.2. A Szolgéltatds mirbségi paraméterei

Min 6ségi mutaté neve Célérték Minimumeérték
Uzembe helyezési id < 5 munkanap 30 nap
A szolgéltatas rendelkezésre allé >99 % 95 %
A hivasfelépitési iél
belfoldi tavolsagi hivasok esetén <5mp < 30mp
nemzetkozi hivasok esetén <5mp < 40mp
Sikertelen hivasok aranya
belfoldi tavolsagi hivasok esetén <2% < 5%
nemzetkozi hivasok esetén < 5% < 50%
Kezeb, hibafelvew valaszideje <30 mp 120 mp
Hibaelhéritasi id < 24 6ra 72 6ra
Szamlapanasz kivizsgalasi ideje < 15 nap 30 nap

16.Hibaelhéritas és panaszkezelés

16.1. Hibabejelentés fogalma ala tartozik minden olydeféamon vagy irasban tett bejelentés, amely a Sitalgs
igénybe vételi lehéségének teljes vagy részleges hidnyara vagy a 8taitiyaltal vallalt mitiségi minimum
értékek nem teljesilésére vonatkozik (hibas te§sksi

16.2. Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekirdtlatésnak, ha a hiba tényét a Szolgéltatd megéditiai

16.3. A hibabejelent és panaszkezglszolgélatot a Szolgaltatd Ugyfélszolgélata (2Mtpeégzi, igy a hiba- és

panaszbejelentés az ligyfélszolgalaton és anndieglgégein (1.2 pont) tehiet

16.4. Amennyiben az Hffizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeziegrtesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgéltat6 szdmara, hogy a bejelentett vagy agéhatd Aaltal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elharitdsdhoz sziikséges helyszini éliréseket elvégezze, a Szolgaltatd élhet rendkigiiiondasi jogaval

(10.1.3.7.5.1 f) pont).

16.5. A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

16.5.1. A Szolgéltatd az ugyfélszolgélatra (1.2 pont) édtezhibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras
eredmeényét és a hibaelharitas alapjan tett intégedet visszakdvettiemaddon, elektronikus naplézasi
rendszerében rogziti, egydttal nyilvantartasba iyedz az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt
legaldbb egy évig mégri. A szolgaltatd a hibabejelentést és a nyilvdatia vételt az Bfizets részére

visszaigazolja.

16.5.2. Hibabejelentéskor az &izetének a kdvetkez adatokat kell megadnia:

a) az ebfizeté nevét, értesitési cimét vagy mas azonositdjat;
b) az ebfizetéi azonositot (vedkodot);

c) a hibajelenség leirasat;

d) az ebfizets értesitésének modjat ésjmbntjat.

16.5.3. A hibabejelentés nyilvantartas az alabbi adatakaalimazza:

a) az Ebfizeté nevét, értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az ebfizeti azonositot (vetkaodot);
c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés éghontjat (év, hénap, nap, 6ra);
e) a hiba elharitaséra tett intézkedéseket és azdknéreyét,

f) a hiba okat;

g) a hiba elhdritasanak maodjat éépdntjat (év, hdonap, nap, 6ra); eredményét (eredtalamségét és

annak okat);

h) az ebfizets értesitésének madjat é$mbntjat.
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16.6. A kezeb valaszidejét a 15.1.7 pont tartalmazza.

16.7. A hibabejelentés nyilvantartdsba vételét kéeata Szolgaltatd haladéktalanul megkezdi a hibarieéisat.
Amennyiben a Szolgéltatds KdzvétiBzolgaltaton keresztll valésul meg, Ugy a Szdag@ltovabbitja a
hibabejelentést a KézvetiGzolgaltatonak a hiba behatarolasa céljabol. FaNdlibaelhéaritasi paramétereket
a 15.1.8 pont tartalmazza.

16.8. A Szolgaltat6 a hibaelharitas eredményét visszalgaaz Ebfizets részére:
a) a hiba elharitasra kertilt,
b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlethetgy a hiba a Szolgaltatd érdekkdrén kivil medaljt
c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatérozott) ideagy tartésan nem tudja vallalni, ezért asfizets
részére 16.9 pontban meghatéarozott feltételek lépnenybe.

16.9. A hiba kijavitdsanak atmeneti vagy tartds lehetetlesége

16.9.1. A hiba kijavitdsdnak tartés lehetetlenné valasaadlSzolgéltatd az Efizetét az er6l tortént
tudomasszerzést ke haladéktalanul értesiti.

16.9.2. A hibaelhéritassal kapcsolatos kotbérfeltételeker.a.3 pont tartalmazza.

16.10Szamlapanasz
16.10.1.A szamlapanaszok Szolgéltaté altal biztositottddgélasi idejét a 15.1.9 pont tartalmazza.

16.10.2.Ha az Effizet6 a bejelentést a dijfizetési hatdrigjarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és a bejelentést
a Szolgédltaté nem utasitja el 5 napon belil, a Ezdiretési hatarideje (25.4 pont) a szamlapanasz
kivizsgélasi idejével meghosszabbodik, a bejelémé£rintett dijtétel vonatkozdséaban.

16.10.3.Amennyiben a szamlapanasz a kivizsgalas soran ahaftdknnak bizonyul, a fizetés a szamla
kibocsatdsakor érvényes fizetési hataridejéhezstépesedelmesnek tekintett a Szolgéltaté rékzér
késedelmi kamatot a 17.3 pont tartalmazza.

16.10.4.Ha a Szolgaltaté a szdmlapanasznak helyt ad, Hiidetési kotelezettség esetén a kdvetkémvi
elszdmolas alkalmaval, egyébként a bejelentésaddisatol szamitott 30 napon belll - azfizktd
valasztasa szerint — a dijkilonbodzetet és annalf befizetésének napjatdl jar6 kamatait asdfizets
szamlajan egy 0sszegben jovairja (17.1.1.5. pagy a dijkilonbbzetet és annak kamatait difiZdtod
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbfredirasa vagy visszafizetése esetén éfizetst
megillets kamat mértéke a késedelmi kamat mértékével egyeeik(17.3. pont).

16.10.5.A szamlapanasszal kapcsolatos kotbérfeltételek@&tas pont tartalmazza.
16.10.6.A szamlapanasz kivizsgéalasanak ideje alatti felmashfkltételt a 10.1.3.5 pont tartalmazza.
17.Kartérités, kotbér, késedelmi kamat
17.1. Szolgaltat6 altali kotbérkotelezettség
17.1.1. Altalanos rendelkezések a Szolgaltato altali kotbéidtelezettségre vonatkozéan
17.1.1.1.Szolgéltato altal fizetett kartérités vagy kotbé8zolgaltatot csak a Szédes szerinti szolgaltatasok
nyljtasaval és a Szolgaltatd altal biztositott hdtial 0sszefliggésben felmerdlt hibakeért terheli
felelésség.
17.1.1.2.Mivel a kozvetibvalasztds esetén azoéftets altal bonyolitott hivdsok hétterében azfigkts

hozzaférést biztositd szolgéltatdja és &fizdté altal valasztott kozvetitszolgaltatd egyittesimzaki
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jelenléte huzddik, az Hlizets altal bejelentett és valésnak bizonyult hibat rkigtd szolgéltatd
halozataval vagy egyébiiszaki berendezéseivel kapcsolatos meghibadsodésibatja.

17.1.1.3.Az El6fizetével szemben a hibas teljesitésért és éfizeléi panaszok kezeléséért az a szolgaltatd
felel, aki az BEbfizetével arra ebfizetdi szerddést kotott és az adott hivasiranyokban gondoskadik
hivas végédtetésésl.

17.1.1.4.A Szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetélszvlgaltaté az Bfizets vagyonaban
okozott kéart kdteles megtériteni, az elmaradt hagacételével.

17.1.1.5.Szolgéltatd részér esedékes jovairas, kotbér, visszafizetési kidtiezg esetén a Szolgaltatdé a
kovetked szamlan jovairja az Hiizetst megillep 6sszeget. Amennyiben jévairdsra nincs mad, a
Szolgaltatd az Bfizetével tortént megegyezés alapjan az 6sszeget vigstiafiovairas, visszafizetés
esetén a Szolgaltatd jogosult adfizleté esetleges tartozasaival csokkenteni a jovairgszafizetés
Osszegét.

17.1.1.6.A Szerddéstl ered igények egy év alatt évillnek el, amelyet a 1741pgbnt szerinti esetekben a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkeddssll szamitani.

17.1.2. Kotbér az izembe helyezés nem megfelekége esetén
17.1.2.1.Az tizembe helyezésre vonatkozo6 informéaciokat édalkrzéseket a 14. pont tartalmazza.

17.1.2.2. Ha a Szolgéltaté Gizembe helyezési dijat (22.2.1)detszamit, a fizetertdkdtbér mértéke minden
megkezdett nap késedelem utan, az tizembe helygés %-a.

17.1.2.3.Ha a Szolgaltaté Egyszeri dijat (22.2.1 pont) nedmnst fel, a fizetentl kotbér alapja az Efizets
altal a létesitést kovekelss teljes honapra (min. 28 nap) kifizetetéfetetési dij (22.3.2 pont) dsszege
vagy annak hianya esetén az adott havi Forgalrak difszege. A fizeteid kbtbér mértéke minden
megkezdett nap késedelem utan, az egy naprk@béralap 150 %-a.

17.1.3. Kotbér a hibaelharitas nem megfeld@lssége esetén

17.1.3.1.Ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast a hibdedkaidn tul (15.1.8 pont) nem lehet igénybe venni,
a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan abejeientését megids az ebz6 hat hdnapban az
Eléfizets altal a Szergdés alapjan a Szolgéltatassal kapcsolatban Kkitiz€edsre fizetett diju
szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alagjgnnapra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat h@hapn
rovidebb iditartamu e¥fizetsi jogviszony esetén a vetitési alap adfietsi jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjayyaapra vetitett 6sszeg.

17.1.3.2.Ha a hiba kovetkeztében azéfitets a Szolgéltatast a Szolgaltatod altal vallalt ésiéghez képest
alacsonyabb mifségben képes csak igénybe venni, a SzolgaltatéhzkleB.1 pontban meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie a hibaelharitaséidtuli idészakra.

17.1.3.3.A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezéy esetén a kdvetkezlszamolds alkalmaval az
Eléfizets szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy az 8Bdész megdinése esetén az dizetd
vélasztdsa szerint a hiba bejelen@sstamitott 30 napon belll azt atfitets részére egy 6sszegben
visszafizeti.

17.1.3.4.Ha a Szolgaltat6 a hiba bejelentéséramitott egy héten belll nem tudja elharitamiogt, agy a hiba
tartosnak mitsul, és igy mindkét fél részgmegszintethéta Szerédés rendkivili felmondassal az
adott szolgaltatas-tipus tekintetében (10.1.3.@R)p

17.1.4. Kotbér a rendelkezésre &llas nem megfelédsége esetén

17.1.4.1.Ha az Eéfizet6 a Szolgaltatast a Szolgéltatd &ltal a rendelkezéBasi idre (15.1.4 pont) vallalt
értékhez képest gyengébb sBgben képes csak igénybe venni, a kotbér alapfoéizets altal a
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hibas teljesitést medaé honapban kifizetett 6sszes havi Forgalmi dij 2%.98 Szolgéltaté minden
éves kiesési it meghalad6 tovabbi kiesett 6ra utdn a kotbér atgporara jutdé 6sszegét irja jova az
Eléfizets részére attdl a hdnaptdl kezdve, melyben a Szatgéhz éves kiesési keretet tullépte.

17.1.4.2.Szolgéltato Altali sziineteltetés esetén a pontbaregb feltételek 1épnek érvénybe, illetve a 11.2.3

pontban szeref)) 48 6ran tuli szlineteltetés esetén a Szolgéltélds visszatériteni a targyhonapra
es elsfizetési dijat.
17.1.5. Kotbér szamlapanasz esetén
17.1.5.1.Ha a Szolgéltatd a szamlapanasznak helyt ad, tttitisszeget megtériti. A dijkilénbozet jovairdsa
vagy visszafizetése esetén azfEetést megilleth kamat mértéke megegyezik a Szolgéltaté Altal
felszamithatd, az Bfizet6 dijfizetési késedelme esetére vonatkozd késedklmat (17.3 pont)

mértékével. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetéselezettségének a kézdapja a tévesen beszedett
dijtétel beszedésének napja, iegapja a dijtétel visszafizetésének napja.

17.1.5.2.A szdmlapanasz kivizsgalasara vonatkoz6 rendelkkeéa 15.1.9 pont tartalmazza.
17.1.6. Kotbér athelyezés hataridejének be nem tartasa esst

17.1.6.1.A Szolgaltatdé az athelyezés hataridejének (9.42%8nt) be nem tartasa esetén, minden késedelmes
nap utan az athelyezés dijanak (22.2.4 pont) egyméival megegyéxotbért koteles fizetni.

17.1.6.2.A kotbér 6sszegét az adott szolgéltatonak az &hébydijat tartalmaz6 szamlan kell jovairnia.
17.1.7. Kotbér atiras hataridejének be nem tartdsa esetén

17.1.7.1.A Szolgéltatd az atiras hataridejének (9.1.2.10&)pbe nem tartasa esetén, minden késedelmes nap
utan az atiras dijanak (22.2.3 pont) egyharmadéegegyeé kotbért koteles fizetni.

17.1.7.2.A kotbér dsszegét az adott szolgéltaténak az &ijastartalmazé szamlan kell jovairnia.

17.2. Eléfizeté altali kartérités, kotbérkotelezettség

17.2.1. A 14.6 pontban leirt eset bekdvetkezik, azaz afizeitének felrohaté okbol (pontatlan adatkdzlés,

szamlatartozas stb.) meghidsul az zembe helyéggsa Szolgaltatd a 22.2.2 pontban széra}ijat
szamitja fel az Bfizetének.

17.2.2. 10.1.3.6.3 pontban meghatérozottiiségidiszakon bellli, Eifizets &ltal kezdeményezett rendes
felmondas esetén, az dfketd koteles a Szolgaltatdé szdméra az Egyedififdts Szerddésben
meghatarozott 6sszeget megfizetni.

17.2.3. Az Eléfizet6t kartéritési kotelezettség terheli azon esetekbekor a Szolgaltatas igénybevétele soran
vagy azzal kapcsolatban, melyben a Szolgaltatong#ga kért okoz, vagy indokolatlanul igénybe veszi
Szolgéltaté efforrasait, pl. hibas adatkozlégleredsen, (9.1.2.4 pont), stb.

17.3. Késedelmi kamat

17.3.1. A késedelmi kamatot a Szolgéltaté a bruttd kdvetalapjan szamitja ki napi elszdmolassal. A késedel
kamatlab mértéke az &Eizet6 és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségersgyarant megegyezik a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresével.

18. A Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének dja

18.1. A Szerddéslbl ered jogvita esetén a felek ésorban békés és johiszénegyeztetések Utjan keresnek
megoldast.
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18.2. Ha az Ebfizet6 a Szolgéltaténak a hibas teljesitéssel kapcsokasfoglaldsat vitatja, a Nemzeti Hirkdzlési
Hat6saghoz, illetve a Hatdsagon beliil a HirkoZtégjyasztoi Jogok Képvisgéhez fordulhat (26. pont).

18.3. Az ,Altalanos szergdési feltételekben* nem szabalyozott kérdésekbemimdenkor hatalyos Polgari
Torvénykonyv és a vonatkozo6 egyéb jogszabalyokekedéseit kell alkalmazni.

18.4. Ertesitésekkel kapcsolatos vita esetén a Szolgéltatheli annak bizonyitasa, hogy asfizdetst az ebirt
maédon és iipontban értesitette.

19.Vis major

19.1. Vis majornak szamit minden olyan, a s#ekzfelek akaratan kivil bekovetkezsemény, amely @&@e nem
lathat6 vagy, ha igen, elkeriilhetetlen és megalyadaa a szetidésldl fakadd kotelezettségik teljesitésében,
beleértve a hdboris eseményeket, a terror cselglekéln természeti katasztrofat, rendkivilpjéasi
viszonyokat. Ha vis maior esemény bekdvetkezik,eae hivatkoz6 fél koteles a masik felet ééres
megs#inésének varhaté dgontjardl értesiteni, egyidégg javaslatot tenni az igy jelentkekésedelem vagy
hiba kikiliszébolésére.

19.2. Amennyiben a szefézlés szerinti teljesitést a vis maior véglegesenhmisgana, Ugy a felek szédgsi
kotelezettségeik alol szabadulnak és nem alkalniéklzaszerédésszegés jogkdvetkezményei.

20. Ugyfélszolgalat
20.1. Az Ugyfélszolgalat feladata

20.1.1. A Szolgaltat6 altal tizemeltetett Ugyfélszolgalapalet feladata a Szolgaltatd és aBfEetsk kozotti
kapcsolattartds, adminisztrativ, regisztralt Ugdads. Az (gyfélszolgdlat atjdn az 6ftetsk a
Szolgaltatas iranti igényiket jelenthetik be, sédést kdthetnek, mddosithatjdk és szineteltethetik,
dijffizetést teljesithetnek, a Szolgéltatdssal kelatan tajékozddhatnak és informaciot kérhetnek,
hibabejelentést tehetnek, a Szolgaltatassal kegtbswl panasszal élhetnek.

20.2. Az ugyfélszolgalat mikddése
20.2.1. Az Ugyfélszolgélat elérhéségeit a 1.2 pont tartalmazza.

20.2.2. Az Ugyfélszolgalaton személyesen, telefonon vagktednikus Uton tortént megkeresés tényét rogzitik,
melyet a Szolgéaltatd legaldbb 1 éven &t déneg Amennyiben a telefonbeszélgetéshangfelvétel
készil, a hangfelvétel tényéra hivo felet a@lzetesen tdjékoztatja. Ez esetben a Szolgéltat@ztedt
hangfelvételeket 1 évig tarolja.

20.2.3. Személyes megkeresés esetén nem késziil hangfelvétel
20.2.4. Az azonnal elintézett esetek kivételével, az tgyEehapon belil irasos valaszt kap.

20.2.5. A Szolgaltaté az EBfizets szadmara, az Ugyfélszolgalatdn kozzéteszi a papzsiBssel (16. pont)
kapcsolatos aldbbi informéacidkat:

a) a Szolgaltatas nyuljtasaval kapcsolatos bejelentéspinaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgaltatondl, az egyes fogyasztéwédezerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkézgyes panaszokat mennybidbelll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredmény@rmennyi icbn belll értesiti az Bfizetot,

Cc) a Szolgaltatdas nyujtdsaval kapcsolatos vitdk redskezvégett az Hlizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy ljhogafordulhat.

20.2.6. A Szolgaltat6 telefonon torténmegkereséseket az Ugyfélszolgalati munkatars iftégh) fogadja, de
emellett a Szolgaltaté automata telefonos lUgyféfidgi rendszert is Uzemeltethet. A kézblbafelvey
vélaszidejét a 15.1.7 pont tartalmazza.
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20.2.7. Az Eléfizets értesitését, tajekoztatdsabisd kotelezettségének a Szolgaltatd irdsban, ldas|, vagy

elektronikus levél atjan tehet eleget, kivéve all®4 pontban leirt esetet. Amennyiben az értesités
tajékoztatds a Szolgaltatd hibajan kivul kézbetdtlen, Ugy az értesitést, tdjékoztatast a Szalgalt
kézbesitettnek tekinti. Az értesitéssel kapcsobatagendezéséla 18.4 pont rendelkezik.

21.Adatkezelés

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

A Szolgaltaté jogosult az Hizetsi Szerddés megkotéséhez, azoftets azonositasahoz, a kovetelések
érvényesitéséhez, a Szolgéltatas teljesitéséhaz seamlazashoz sziikséges adatokat nyilvantartaag és
Eléfizetérsl erre tekintettel nyilvantartdst vezetni, tovabbdidt maga részére végzénHutatas illetve
statisztika készitéséhez adtetsvel kapcsolatban nyilvantartott adatokat (beleédfergalmi adatokat is)
felhasznélni.

az Ebfizet6 hozzajarul ahhoz, hogy azéBretsi hozzaférést nyljtd szolgéltatdja tovabbitsa ald@dtato,
mint valasztott kozvetidt szolgaltatd részére az diketd nevét, lakdhelyét, tartdzkodasi helyét, illetve
székhelyét, valamint nem természetes szeméifizEté esetén az Bfizets cégjegyzékszdméat vagy mas
nyilvantartasi szamat, valamint azdttteté bankszamlaszamat, tovabba adfizets telefonszamat.

A Szolgéltatd koteles az &lzets adatait a személyes adatok védebtihéés a kdzérdek adatok
nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII. térvény detkezéseinek megfeten kezelni.

A Szolgéltatd az Bfizeték adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal liemsgban kezeli, amelyeket az
adatkezelés minden fazisaban koteles betartani.

A Szolgéltat6 kotelezettséget véllal arra, hogyzael@ltatas rilkodtetése, karbantartasa és ditegse soran
az Ebfizetével kapcsolatban tudomaséara jutott adatokat, indoiékat bizalmasan kezeli, azokat csak az
Eléfizetsi Szerddésben meghatérozott célokra és mértékben hasfekl@s nem hozza azokat - hatdsagi,
jogszabalyi kotelezés, vagy az o6ftet6 erre iranyuld kivansdga esetét kivéve - harmadikmely
tudomasara.

A Szolgaltatdé az Bfizeté személyes adatainak kezelésére akkor jogosultazha&rintett Hifizets az
adatkezeléshez hozzjarult, vagy az adatkezel&siny elrendeli.

Adatok tovabbitasa

21.7.1. A Szolgéltatd az altala kezelt adatok kozil azokatelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek

atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan w8lmtas biztositdsaban részt vesznek, a
szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalnkazétését, illélleg az Ugyfél-tajekoztatast
végzik,

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésigszgbdly alapjan jogosult szervek
részeére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztorksfme, a kozvadasdihcselekmények,
valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhdkxsanak Uldozése céljdbol az arra
hatéaskorrel rendelkéznemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagokzakgyésznek,
valamint a birG6sagnak, a birésagi végrehajtasr@loszorvény ebirdsai szerint a
végrehajtonak.

21.7.2. Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat 8ket\a Szolgéltatdval azonos titoktartasi kotelesbegt

terheli.
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21.8. Adatbiztonsag
21.8.1. A Szolgaltatd biztositja azokat a technikai felitet, illetve kialakitja azokat az eljardsi szgbéht,
amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabdinaétez, illetve az Internet halézaton tovabbitott

kozlések kifirkészésének lebidegteljesebb megakadalyozasahoz sziikségesek.

21.8.2. A Szolgéltatdé az elektronikus Uton rogziteitfizletéi adatokat csak az arra feljogositott alkalmazpttai
megbizottai és alvallalkozéi részére teszi eléneegyedi azonositojuk és jelszavuk megadésa utan.

21.8.3. A Szolgaltatd az irasban megkotott sdedeseket, illetve az elektronikus Uton rogzitetbfiebtoi
adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illet@rgtogépeken tarolja észi.

21.8.4. A Szolgaltatd a szamitogépein taroltfedetdi adatokat biztonsagittfal rendszerrel és virusirtd
programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megetatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés és
megsemmistilés ellen.

21.8.5. A Szolgéltaté adatvédelmi fetede a mindenkori fiszaki igazgaté.

21.8.6. Az Elsfizets koteles személyes adatait, illetve a SzolgaltatAsziikséges illetve vonatkozé adatokat
(ideértve a felhasznaloneveket, jelszavakat, btbdimasan kezelni.

22.Szolgéltatasi dijak
22.1. A dijmodositassal kapcsolatos feltételeket a DAt fartalmazza.
22.2. Egyszeri/eseti dijak
22.2.1. Uzembe helyezési dij

A Szolgaltatas tzembe helyezéséért (14.5. pontpig8ltatd izembe helyezési dijat szamit fel. Algtatas
Uizembe helyezési dija vezérszamonként 6.000 Ft+afa.

22.2.2. Sikertelen Gizembe helyezési dij

A 14.6 pont rendelkezésének megfédel, a Szolgéltatd sikertelen (zembe helyezési damit fel. A
Szolgéltatas sikertelen tizembe helyezési dija seaéronként 3.000 Ft+éafa.

22.2.3. Atirasi dij

Az atiras (9.1.2.10 pont) dija megegyezik a 22ghBtban meghatarozott adminisztracios dij mértdké\ve
atirasi dij nem fuigg a telefonvonalak, illetve lefienszamok szamatol.

22.2.4. Athelyezési dij

Az athelyezés (9.1.2.9 pont) dija az a 22.2.6 mmtbheghatarozott adminisztracios dij mértékénegzkéese.
Az athelyezési dij nem fiigg a telefonvonalak, et telefonszamok szamétol.

22.2.5. Visszakapcsolasi dij

A visszakapcsolasi dijat a Szolgaltatasofizets Altal kezdeményezett sziineteltetésének (11.1 pont)
befejeztével, vagy a Szolgaltaté altali korlato£42. pont) végeztével szamolhatja fel a Szolgalt#é
visszakapcsolasi dij megegyezik az adminisztradipsnértékével (22.2.6 pont). A visszakapcsolagingim
flgg a telefonvonalak, illetve a telefonszdmok saiéimn

22.2.6. Adminisztracios dij
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A Szolgaltatd jogosult az &izet6 kezdeményezéseinek, vagy a#fzets nem megfeld lzleti magatartdsa
kovetkeztében bekovetkezett, Szelesben meghatarozott jogkdvetkezményeinek admiatsas
ersforrdskoltségeit az Bfizetdvel megtérittetni. Az adminisztracids dij mértéR€00 Ft+afa.

22.2.7. Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij
A 25.8 pont rendelkezésével 6sszhangban, amenngbdrbfizets a Szolgaltatoval a Szolgaltatas igénybe
vétele végett létesitett jogviszonyabdl éréidetési kdtelezettségének nem tesz hatéed eleget (dijtartozas),
€s ezért a szolgaltatdé kénytelen a kovetelés éesdtdpét behajtasi Utra terelni, behajtassal kigioso
adminisztracids dijatalany felszamitdsara jogostultbehajtdssal kapcsolatos adminisztracios dij ékérta
kovetelés 20%-a.

22.2.8. Felszolito levél dija

A 25.8 pont rendelkezésével 6sszhangban, a Szatigdittal kuldott felszolito levelek adminisztrésidija 300
Ft+afa/levél. Ugyenként az éléelszdlitd levél dijmentes.

22.3. Rendszeres dijak

22.3.1. A rendszeres dijakat a 11.2.3 pontban meghatardetiitelek esetén az ®&izet6 nem koteles
medgfizetni.

22.3.2. Eléfizetési dij
22.3.2.1.Az eléfizetési dij a Szolgaltatas Gizemeltetésének remesZix koltségeit fedezi.

22.3.2.2.Az eléfizetési dij lehet lebeszélitevagy nem lebeszélhietA lebeszélhét elsfizetési dijat, és a nem
lebeszélhét elofizetési dijat egyuttesen nem alkalmazhatja a Sitaitp.

22.3.2.3.Lebeszélhed eléfizetési dij

A lebeszélhét elbfizetési dij mértéke: 5.000 Ft+afa/ho. A lebeszéliledsfizetési dij mértékéig a Szolgaltatd
ezt a dijat szamlazza, e felett a tényleges forigdijat (22.4. pont).

22.3.2.4.Nem lebeszélhdt elofizetési dij
A nem lebeszélhételsfizetési dij mértéke: 3.500 Ft+afa/hd
22.3.3. Lebeszélhet minimum forgalmi dij
A lebeszélheét minimum forgalmi dij mértékét a Szolgaltaté az EdiyEbfizetéi Szerddésben hatarozza meg.
A lebeszélhét minimum forgalmi dij mértékéig a Szolgéltaté ezhmimum forgalmi dijat szamlazza, e felett a
tényleges forgalmi dijat (22.4. pont).

22.3.4. Szlneteltetés dija

Az Elsfizets altal kezdeményezett szineteltetés (11.1 pont dff Ebfizetési dij (22.3.2. pont) és a
Lebeszélhét minimum forgalmi dij (22.3.3. pont) 6sszegének 38%

22.4. Forgalmi dij

22.4.1. A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasisizhkra szamitott, a 2.3 pontban meghatarozotpadlt
Osszef dij, amelyet az Elfizéta Szolgéltatas igénybevételével aradnyosan fizet.

22.4.2. A forgalmi dijak szdmlazasa perc, masodperc vagye= (pl. el§perc) alapu lehet.

22.4.3. A forgalmi dijakat az I. szamu Melléklet tartalmazz
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22.5. Kapcsolasi dij

A kapcsolasi dij a sikeres hivasok, hivasonkényiseeri dija, figgetlenll a hivads hosszatdl. A kelis dij
mértéke 7 Ft+afa.

22.6. Kiegészib szolgaltatasok dijai
22.6.1. Elektronikus hivasrészletes (tételes szamlamelléklet) dija

A hivasrészletdz (tételes szamlamelléklet) (2.8.3. pont) szolgastatlijfizetés nélkili szolgaltatas, azaz
barmikor ingyenesen megtekintbet

22.6.2. Nyomtatott hivasrészlete# dija

22.6.2.1.A nyomtatott hivasrészletéAtételes, nyomtatott szdmlamelléklet) (2.8.4 pdif mellékletenként,
Uzleti ebfizetsk szaméra: elsoldal 500 Ft+é&fa, tovabbi oldalak 100 Ft+afa/oldadyéni ebfizetdk
szamara ingyenes.

22.6.2.2.Egyedi igény szerinti, nyomtatott hivasrész|lét€2.8.4.2 pont) esetén, a nyomtatott hivasrésdietez
dijan felul adminisztracios dijat (22.2.6 pont)&dés havonta fizetni az &lzets.

22.7. Hiteles dokumentum igénylés dija

Az El6fizet6 jogosult a Szolgéltatétdl a Szolgaltatd és adfiEdtd jogviszonya kapcsén keletkezett
dokumentumokbdl hiteles méasolatot igényelni. A Ieiemasolat igénylése kapcsan asfigets dijfizetésre
koteles. A hiteles dokumentum igénylés dija: 1.50Afa.

22.8. Vagyoni biztositék

A Szolgaltat6 az Bffizets a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljatszlerédés éves becsiilt értékének 20
%-&t kérheti vagyoni biztositékként az EgyedifEzetsi Szerddésben.

23.Dijazési idészakok
23.1. Napon tuli dijazési iflszak munkanapokra és munkasziineti napokra odpigtimatos rendszér

23.2. Napon belil, dijcsomagtdl fuggn alkalmazhat csucgid kivili és csicsiéh bellli idsszakot. A csucsith
bellli idészak munkanapokon 7-18 o6ra koztisdakot jeldli.

23.3. Az ASZF-ben meghatarozott dijazasbsdakoktol az Egyedi Efizeti Szersdésben eltérhet a Szolgaltato.
Kedvezbb feltételek esetén az eltérés kedvezménynelkp(id) mirdsul.

24.Kedvezmények

24.1. A Szolgaltatd kedvezményt nyujthat azofetetsnek oly modon, hogy az ASZF-ben meghatarozott
feltételeknél kedvesbb feltételeket (pl. a 22. pontban meghatarozojakdél kedvedbb dijakat,
kedvezményes dijazasi diszakokat, stb.) biztosit az Egyedi6ttetsi Szerddésben. A Szolgaltatd
ugynevezett csomagokba (dijcsomagokba) is csoptivédia a kulonbdk kedvezményeket és szolgaltatds-
tipusokat (ez esetben a 2.10.5 pontban meghatéfeltételek életbe Iéphetnek).

24.2. Az Eléfizets kedvezményekre vald jogosultsdganak elvesztésgnegpl. 10.1.3.7.5.5, 17.2.2 pontok) a
Szolgaltatd jogosult a Szolgédltatdsésdaka alatt nyujtott kedvezmények visszafizetteges&ivéve a
Szolgéltaté egyoldall szédésmaodositasabdl eetelmondést (9.4 pont).

25. A dijfizetés és szamlazas maodja és ideje
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25.1. Az Eléfizetsé a Szolgaltatds Szeédés szerinti dijait fizeti meg Szolgaltatdé részéreSzolgaltatasert, a
Szerdés hatélyba Iépésének (7. pont) napjatol .

25.2. A dijakat Szolgéltatod két tizedesre, azaz filldregekitve szamolja és a belfoldi postautalvany tgasekk)
szabélyoknak megfel@tn kerekitve szamlazza.

25.3. Szolgéltaté minden targyhdnapot kdvénap 15. napig szamlat bocsat ki aiffigetd részére a Szolgaltatas
targyhdnapra vonatkozé dijairdl.

25.4. A szamldn megjeldlt fizetési hataich szamla kibocséatasatél szamitott 10. naptari AapElsfizets a
Szolgéltatas dijait a szamlan megjeldlt fizetésitahdd lejartdig koteles a szamlan megjel6lt
bankszdmlaszamra eljuttatni a Szolgaltat6 résSmersdés szerinti teljesitésnek az a fizetésdsim, amely
a fizetési hatariéh belll a Szolgaltaté bankszamldjara beérkezett.

25.5. Ha az Effizet6 az altala megadott cimre a targyh6 23. napjaig kem szamlat, agy ezt haladéktalanul
koteles bejelenteni Szolgaltatdnak. Mindaddig aardEbfizets sajat hibdjan kivil szamlat nem kap, fizetési
késedelembe nem esik. A Szolgéltatds megsse nem mentesit a korabban kezdeményezett satdgal
igénybevételének megfizetése al6l még akkor serazbk koltsége csak kitsbi idspontban jelentkezik.

25.6. Amennyiben az Hffizets6 a szamla dijait a szamlan feltlntetett fizetédiahdd lejartaig nem fizeti be,
késedelmi kamatot (17.3 pont) koteles fizetni.

25.7. Amennyiben az Bfizetd dijtartozdsa a felszolitd eljarast -azaz a jogkiemményekre figyelmezigt
legalabb 30 napos hatasidmegjeldb, el felszolitd levél elkildését legaldbb 15 nappal idvmasodik
értesités megtorténtét- kodeh is fennall, a Szolgaltatd korlatozhatja a SAtdtgst (1212.1. pont),
rendkivlli felmondéssal felmondhatja a S#ekst (10.1.3.7.5.2. pont), tovdbba behajtasi @raltieti az
ugyet, mely lépések egymast nem zarjak ki.

25.8. Szolgéltatd jogosult az eljards (behajtas), illeizeknak a felszdlitd leveleknek a koltségeit aifiEdtore
héritani, amelyeket dijtartozads miatt kild a#fEetének. Ezen esetben alkalmazott dijakat a 22.2.7 és a
22.2.8 pontok tartalmazzak.

25.9. Szamlapanasz esetén a 15.1.9 pontban meghat&dedtéitiek érvényesek.
25.10A dijak az eldfizeté igénye szerinti ebre torténé megfizetésére vonatkozé szabalyok
A dijak az effizet6 igénye szerinti ére tortérd megfizetése egyedi, kdlcsonds megallapodas alégli@tséges.
26.Felugyeleti szerv

26.1. A Szolgéltat6 tevékenysége felett a felligyeletbjag hirkdzlési szempontbdl a Nemzeti Hirkdzlésiddag
(NHH) gyakorolja:

Honlap: www.nhh.hu

Nemzeti Hirkdzlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

E-mail cim: info@nhh.hu

Nemzeti Hirkézlési Hatdsag Budapesti Iroda

Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 106.

Levelezési cim: 1386 Budapest 62. Pf.; 997.

Telefon: 1-468-0673 (k6zponti Ugyfél-tdjékoztatésnal)
Telefon: 1-468-0500
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Telefax: 1-468-0509 (kdzpont)
26.2. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH) eléfbégei:

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisgnek Hivatala
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.

Telefon: 1-457-7141

Telefax: 1-457-7105

E-mail cim:hfikh@nhh.hu
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l. szdmu Melléklet — Forgalmi Dijak

3Phone forgalmi dijai (22.4 pont) izleti ligyfelészére:

Cslcsidiben és
Hivasiranyok csucsidsn kival*
[Ft+afa/perc]

o Helyi hivas 5,90

o

> . L Magyar

& Tavotls,eklgl Telekom 8,00

:‘E vezetékes Egyéb 8.40

< T-Mobile 38,50

=]

e) . Pannon

g Mobil GSM 38,50

Vodafone 38,50

1. zéna 12,10
2.z6na 15,40

% 3.z6na 30,80

g 4. z6na 35,20

@ 5. z6na 52,80

>

< 6. zbéna 64,90

=§ 7. 26na 77,00

é 8. z6na 93,50

2 9. z6na 107,80
10. zéna 121,00
11. zéna 167,20

* A csucsidy és csucsiéh kivili besorolast a 23.2 pont tartalmazza.
**A nemzetkdzi dijzonak besorolasa megegyezik a Jadelekom vezetékes telefon dijzonéival.

Amennyiben a dijtablazatban egy orszag vezetékewbdtelefon haldzataba iranyuld hivasok dijageiek, ugy
ezek kuldn hivasirdnynak néisiilnek.

Kivételek:
Irany Zbna

Egysiilt Kirdlysag
"Personal Number", 5. z6na
"Shared Cost"
Olaszorszag mobil "Wind" 7. z6na
Gronland 10. z6na
Gronland mobil 10. z6na
Burkina Faso 10. zbéna
Eszak Mariana Szigetek 700 Ft
Midway Szigetek 600 Ft
Kelet Timor 500 Ft
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Dijzénakon kivili irdnyok (egyedi arazassal):

Irany Netto ar/perc
INMARSAT MINI M 400 Ft
Kelet Timor 500 Ft
Midway Szigetek 600 Kt
Eszak Mariana Szigetek 700|Ft
IRIDIUM 8817, 8816 800 At
INMARSAT A, FAX, SNAC,
SKYPHONE 1050 Ft
GMSS 1200 Ft
Nemzetkozi Hal6zatok+ 882) 1400 F
Wake Szigetek 1800 It
EUROSAT 1800 Ft
INMARSAT B, M 2000 Ft
Tristan da Cunha 2800 Ft
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