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A 3C Kift. Internet szolgaltatasara vonakozo, 229/2WB. (1X. 12.) Kormany rendelet szerinti miréségi
adatok kdzzeétetele, 2008. évre vonatkozoan

Min 6ségi mutaté megnevezése ASZF szerinti érték 2008tafjesulési értek
Uj hozzéférés létesitésének ideje éves atlagban: 30 nap Nem tortent Uj hozzaferes
létesités
Szolgéltatas rendelkezésre allasa - ADSL: 95 %l/év 99 %l/év
Szolgéltatas rendelkezésre allasa — Bérelt vonal: 95 %l/év 99 %l/év
A szolgéltatasi terlilet egészét éridtsziinetelés - ADSL: 480 perc/év 28 perc
A szolgéltatasi teriilet egészét éridtsziinetelés — Bérelt vonal: 240 perc/év 28 perc
Az eléfizetpk legalabb 10%-4t érinté szlinetelés — ADSL: 480 perc/év 28 perc
Az eléfizetpk legalabb 10%-at érinté sziinetelés — Bérelt vonal: 240 perc/év 28 perc
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként - ADSL.: 0 0
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként - Bérelt voal: 0 0
100%:
. . s . P 1 Mbps csomag: 160 kbps/64 kbps
Egrsactalt le- és feltoltési sebesség teljesitésidaya, az esetek 80%ban - 4 Mbps csomag: 256 kbps/96 kbps 100%
) 8 Mbps csomag: 480 kbps/192 kbps
18 Mbps csomag: 960 kbps/320 kbps
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Garantalt le- és feltoltési sebesség teljesitésiémya, az esetek 80%ban -

100%:
64/64 kbps: 64 kbps/64 kbps
128/128 kbps: 128 kbps/128 kbps

e o i
1/1 Mbps: 1024 kbps/1024 kbps
2/2 Mbps: 1920 kbps/1920 kbps
Ugyfélszolgalat 120 mp-en beliili bejelentkezésénakanya: 100% 100%
Min é6ségi panaszok hibaelharitasi ideje az estek 80%ban: 48 6ra 2 6ra
Min 6ségi panaszok hibaelharitasi ideje éves atlagban: 48 6ra 2 6ra
Szamlapanszok kivizsgalasi ideje az esetek 80g&ban: 30 nap 2 nap
Eléfizetsi panaszok szama 1000 éizetére: - 46 db
Min éségi panaszok szama 10006éizetore: - 23 db
Jogos miréségi panaszok szama 10006&kzetére: - 23 db
Szamlapanaszok szama 10006ékzetére: - 23 db
Jogos szamlapanaszok szama 100@feetére: - 23 db
Ugyintézés elleni panaszok szama 100&¢: - 0db

A megfelelésségi igazolas modja: Szolgaltato altal kiadott megfelel6ségi nyilatkozat.
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